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١.الفرض‏ 
من هذا الدلیل 


Q مقدمة‎ 


يشعر الأطفال في أيام الحروب والكوارث وحالات الطوارىء بالضياع والإهمال 
والإغتراب ويكتشفون الحرمان وسوء المعاملة» ويشهدون أعمال العنف. فكيف 
E‏ اال ت اون اون ااا 
والطعام والمأوى والعناية الصحية؟ وكذلك يحتاجون أيضًا إلى: 


اناس يثقون بهم› 
ه وآناس يفهمون مشاعرهم ويحاولون مساعدتهم على التعامل مع وضعهم. 
يعالج هذا الدليل الإحتياجات المادية للأطفالء بل احتياجاتهم العاطفية. وهدفه 
هو مساعدة الأشخاص الذين يعملون مع الأطفال في حالات النزاعات والطوارئ 
غلئ ان٠‏ 
ه ينمّوا مهاراتهم في تقديم المساعدةء وخصوصاً مهارات الإصغاء إلى 
الآخرين والتواصل معهم. 
٠‏ يزيدوا من ثقتهم في قدرتهم على كسب ثقة الأطفال والتعامل مع المشاعر 
المؤلمة والسلوك الصعب الذي قد يظهره الأطفال وهم تحت وطأة ما يحل بهم. 
ه يكتشفوا أولئك الأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدة إضافية. 
ولقد وضع هذا الدليل من أجل الذين يعملون على تطوير برامج الخدمات 
والتدريب والإشراف على الآخرين الرامية الى مساعدة الأطفال الذين يمرون بأزمة 
إجتماعية آو نزاع اجتماعي سواء كانوا: 
ه في مخيمات اللاجئين أو في أماكن إقامة مؤقتةء 
ه مع عائلاتهم أو مع الأهل بالتبني أو بالتكفلء 
ه في دور رعاية الأطفال أو في المدرسةء 
ه من أطفال الشوارع المشردين أو من الأطفال العاملينء 
o‏ في المستشفى ! 
ولا بد لهذا الدليل من أن يكون مفيداً للأشخاص الذين يدربون الفئات التالية : 
ه العاملين مع المجتمع المحلي 
م المعلمين 
ه العاملين الإجتماعيين والصحيين وعاملي الإنعاش الإجتماعي 
ه العاملين في دور الأطفال 
ه العاملين مع «أولاد الشوارع» والأولاد المشردين 
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.عن هذا 
الدليل 


التعامل مع المشاكل العملية 

يبحث هذا الدليل المشاكل العملية التي تبرن أثناء التحادث مع الأطفال» مثل: 
كيفية بناء الثقةء وما العمل عندما نشعر باستياء الطفل أثناء الكلام معهء وكيف نقدم 
للطفل الدعم العملي والعاطفي . 

کیف تتعلم أن تصبح مستمعاً جنداً 

إن القدرة على الإستماع الجيد والإيصال والتواصل الجيد» وخصوصاً عندما 
يتعلق الأمر بالأطفال» تتطلب مهارة يجب أن نتعلمها. ولا يتعود الكبارء عادةء كيف 
يتفاهمون ويتواصلون مع الأطفال في ما يتعلق بشؤون حياتهم والأشياء التي 
تقلقهم» وهذا الأمر يصبح تحدياً حقيقياً عندما يتعلق الأمر بأطفال يجدون أنفسهم 
تحت وطآة آزمة ويعيشون في ظروف صعبة . وينظر هذا الدليل الى العناصر 
المختلفة للتواصل مع الأطفال ويصف الطرق المستخدمة في تنمية المهارات اللازمة 
لذلك. 


اللجوء إلى الأمثلة 

ستجدون فى كل أجزاء هذا الدليل أمثلة عن كيفية التحادث مع الأطفال. وقد 
بحثنا هذه الأمثلة فى دورات من التدريب العملى. والأطفال الذين ورد ذكرهم 

تساوي الاهتمام بالبنات والصبيان 

استخدمنا فى هذا الدليل صيغة المذكر أحياناً وصيغة الموّنث أحياناً أخرى» من 
أجل أن يحظى الصبيان والبنات بالقدر نفسه من الاهتمام . 

وتحاول الترجمة العربية أن تفعل الشيء نفسه قدر الإمكان. 


محتوبات هذا الدليل 

تعالج الأقسام من ۲ إلى ٠‏ في هذا الدليل المهارات الأساسية في التواصل: كيف 
نصغي إلى الآخرين ونشجعهم على التعبير عن أنفسهم» وكيف يتواصل الأطفال مع 
غيرهم» وعملية تعرف أحدنا إلى الآخر» وما يجب عمله بشأن العقبات التي تحول 
دون التواصل. ويتبع ذلك أفكار معينة حول المواساة» ووضع خطة بشكل مشترك»› 
وكيف نُنهى المحادثة (القسم .)١‏ 

أما القسم ۷ فيغطى طرق دعم الأطفال الذين عانوا من فقدان ذويهم أو إنفصالهم 
عنهم: كما يتم استكشاف طرق التحادث مع الأطفال المعوقين في القسم ۸. 

ويجري أخيراً بحث كيفية العمل مع مجموعات الأطفال» والتحادث مع عائلات 
الأطفال والأشخاص الا خرين الذين يعتنون بهم» وبحث حاجاتنا كعاملين من الدعم» 


هذا الدلیل 


التمارين العملية 

يحتوي هذا الدليل على عدد من التمارين العملية. يمكنكم تطبيق بعض هذه 
الارن اء قرا ال هن او فن ا ي ه و ا ار ا ن 
الأشخاص الذين يحاولون تحسين مهاراتهم في هذا المجال. 

التدريب 

إذا كنتم تستخدمون الدليل في تدريب أشخاص آخرين فإن بإمكانكم أن تقيموا 
وز شات عمل على اسائ هاده رالتاز ين الظروحة هئا ق اللحق تهات عن 
ذلك ويطرح مثالا عن ورشة عمل تدوم ثلاثة أيام. 


الدليل كمرجع 

يمكن استخدام هذا الدليل مرجعاء أي انه في حال آردتم المزيد من المساعدة في 
مشكلة معينة (مثل طفل لا يتواصل مع الآخرين بسهولة)ء يمكنكم عندها الرجوع 
إلى قائمة المحتويات والعثور على القسم الملائم من الدليل للحصول على بعض 
الأفكار المناسبة. 


EEN aS AE SO) 
التعجن عن لكا عرو الال هم الات الماناة رققدان الأغزا ويك الإأطقال هه‎ 
الطرق في أثناء نموهم وترعرعهم بوصفها جزءَا من المعرفة الاجتماعية التي‎ 
يكتسبونها. وهناك تنوعات وتباينات كبيرة بين الثقافات. ويظهر هذاء مثلاً فى كيفية‎ 
ار فا ر ا‎ 
TEN E LDS EEE NE ANSE ES 
AOS SSRN E E E 
ECE NEDEN SA N AES 
في اه اال و الو عورال اکر‎ 

وكذلك» فإن تواصل الكبار مع الأطفال يختلف من مكان إلى آخر. وعلى سبيل 
الق ا 0 و ا 
ن ا ا ا 9 ا و ای م ان ا ی 
رو کف ا ی ات وار ی هة ادال را یت دلا ف 
الطفل والظروف المحيطة به. ويشكل إدراك التباين الثقافي عنصراً أساسياً جداً في 
تفخ الأهفال الذي ينون إلى قاف غير انك ` 
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۱م هو 
التواصل؟ 


. التواصل 

مع الأطفال 

ر 
الأعمار 


التواصل 


: التواصل 2ءء عملية اتصال تسیر فی اتجاهین» وهی تشمل‎ ١ 


ن بطر ان وا 


وهذا يعني أن قيام تواصل جید يحتاج إلى : 
ه مهارات الإصغاء إلى الآخرين ومراقبتهم» وفهم الرسالة التي يعبّرون 
عنها. 
ه مهارات في إيصال آفكاركم ومشاعركم بطريقة مساعدة. 
وتشكل هذه المهارات جزءأً من الحياة الاجتماعية اليومية العادية. أما عندما نجد 
أنفسنا مام شخص مضطرب يحتاج إلى دعمنا۔ وخصوصاً إِذا كان طفلاًء فعلينا أن 
نفكر جيداً في كيفية الاستجابة بأفضل الطرق الممكنة. يبحث هذا القسم كيفية 
تشجيع الأطفال على التواصل والتعبير عن أنفسهم. 


إن حياة الأطفال الصغار جداً تدور حول محور العائلة والأشخاص الذين 
يعتنون بهم. ويعتمد تطور الطفل» ذكراً كان أم أنثى» على مقدار الاهتمام والرعاية 
الذي يوفره له هؤلاء الأشخاص. وينمو الطفل ويتطور» جسدياً وعاطفياًء من خلال 
التكلم واللعب ومراقبة الآخرين والمشاركة في حياة الأسرة. ومع نمو الطفل ينمو 
اا ها ور ی و اف ر وغوه 

فى معظم المجتمعات» سرعان ما يقيم الطفل شبكة من العلاقات مع أشخاص من 
نخطف الأغفان من الان والصغان: فخا عن أف د ا لامر ة لاون ا والب 
والإخوة) يتعلم الأطفال إقامة التواصل مع أفراد العائلة الكبرى (الأقارب) والأصدقاء 
والجيران. وهم يحتاجون إلى هذه الفرص الاجتماعية الغنية بقدر حاجتهم إلى 
إرشاد وتوجيه من الكبار الأقرب إليهم لكي يتطوروا عاطفياً وفكرياً. 

وكثيراً ما لا يخطئ الكبار عندما يظنون بأن الأطفال دون السابعة أو الثامنة من 
العمر أصغر من أن يلاحظوا ما يحصل حولهم و أصغر من أن يتمكنوا من نقل 
آفكارهم ومشاعرهم إلى الآ خرين. ويفترض كبار كثيرون أن الأطفال لا يشعرون 
بضائقة الآخرين ولا يتأثرون بالأحداث الخطرة أو الحزينةء فتراهم بالتالي لا 
يشرحون لهم شيئاً. وهم يتركون الطفل وحده مع ذكريات آليمة مثلاًء أو دون شرح 
أسباب الاختفاء المفاجىء لأحد أفراد العائلة (بالموت أو الاعتقال مثلاً)» وبدون 
توضیح مَّن سیعتني به بعد حصول ما حصل. 
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التواصل 


التواصل 


والواقع أن الأطفال يعيشون» منذ لحظة الولادة» ضمن مجموعة اجتماعية. وهم 
شديدو الحساسية إزاء ا مناخ العاطفي المحيط بهم وإزاء تصرفات الآخرين. وحتى 
عندما لا يستطيع الأطفال الصغار التعبير بالكلمات عن مشاعرهم أو آفكارهم قإنهم 
يعبرون عنها بشكل غير مباشر من خلال سلوكهم وطريقة لعبهم ورسومهم» أو من 
خلال أحلامهم وكوابيسهم. فمن خلال هذه التعبيرات» يطرحون أسئلة عن وضعهم 
أو حول الناس الآخرين. وعلينا أن نقبل أن الطفل يعبر عن مشاعر القلق أو الحذن من 
خلال السلوك (كالانفعال مثلاً أو الاستيقاظ ليلاً) أكثر مما يعبر عنها بالكلمات. 

إن مساعدة الأطفال تتطلّب أن نمتلك حساسية مرهفة تجاه هذا التواصل «غير 
المباشر» وأن نوفر الفرص للعب والأنشطة الإبداعية التي يمكن أن يعبر الأطفال من 
خلالها عن أنفسهم (أنظر الفصل ۳»الفقرة ١‏ - ۷). 

ونحن نتوقع التواصل أن يصحب نمو الأطفال نمو في قدراتهم على التواصل 
وحل المشاكل وتحمل المسؤولية وإنجاز واجباتهم المدرسية.. إلخ. كثيراً ما يتوقف 
هذا انطو ن عت الآ طقال الذي مقون خالا ت الخووب أو الكر ارت ل إن الأطفال فة 
«يتراجعون» في إنجازاتهم. 

وقد يتوقف الأطفال الأصغر سناً عن الكلام أو يأخذون بالتأتأةء وقد يعودون 
إلى التبول في الفراش ويشعرون بالخوف من الانفصال عن آهلهم . 

أما الأطفال الأكبر سناً فقد يفقدون خبراتهم الاجتماعية والتعلّمية العادية. وهم 
يجدون صعوبة في الدراسة وفي تكوين الصداقات ويرغبون في أن يعاملوا 
كالأطفال الأصغر ستًا. وعلى سبيل المثالء فقد يصبح مزاج المراهق وطلباته شبيهة 
بمزاج وطلبات الطفل إبن الثلاث سنوات. ويصبح علينا أن نؤقلم طرقنا في التواصل 
مع هؤلاء الأطفالء كما يكون علينا القبول بالحاجة إلى معاملتهم كما لو كانوا أصغر 

ومن الضروري جداًء بالنسبة لكل طفل» إستمرار وجود واحد على الأقل من 
أفراد العائلة أو من الأشخاص المألوفين لديه إلى جانبه. ولهذا أهميته الخاصة جداً 
بالنسبة للأطفال الصغار الذين يجدون صعوبة بالغة في أن يثقوا بشخص غير 
مألوف وفي أن يتواصلوا معه. 


الدعم المعنوي 

يمكن أن تخلف الحروب وحالات الطوارىء وراءها آلافاً من الأطفال الذين 
يحتاجون إلى العم المعتوي والمساعدة العملية. الأطقال الذين يققدون أهلههء 
بصورة خاصة» بحاجة إلى كبار يدعمونهم ويقدمون المشورة لهم» بل وحتى 
الأطفال الذين لم يفقدوا عائلاتهم قد لا يجدون من يسرُون إليه بما يشعرون. 
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الشخص الموتوق 

إن الأطفال الذين يعيشون في نطاق عائلاتهم البيولوجية أو مع إمرآة أب أو زوج 
أم أو مع آهل بالتبني أو بالتكقل في دور الأيتام والمآوي» أو مشردين في الشوارع 
يمكن أن يكونوا بحاجة إلى من يساعدهم على التغلب على صعوباتهم. وقد يعاني 
هؤلاء الأطفال أحياناً من الاستغلال الجنسي أو القهر الجسدي ويحتاجون إلى أن 
يخبروا إنسانًا ما عن هذه المعاناة. وإذالم يكن هنالك من يستمع إلى الطفل ويساعده 
فإن الطفل سيبقى وحيداً مع ضائقته. 


الشعور بالراحة 

يشعر الأطفال عادة بالراحة عندما يبوحون لأحد ما بما في قلوبهم» أو عندما 
يستطيعون نقل مشاعرهم بواسطة الرسم أو اللعب. وتصبح وطأة التحمّل أخف 
على الطفل عندما یجد شخصاً کبیراً (أو ربما طفلاً آکبر منه سناً) یشارکه حزنه 
وقلقه. 

التعامل مع التجارب المرة 

يمكن أن يبدأ الطفل بالتالي: 

ه أن يبعدالتجارب المريرة» أو يفصلها كلياًء عن المشاعر المؤلمة. 

أن تقو ال ما خضل له مظان مختلف و انين أن كى الا خرين انتا 

6 أن تکاول كل مشاكله الرآهنة: 

أن يتطلع تدريجياً نحو المستقبل. 


التواصل ضمن إطار الجماعة 

من الضروري أيضاً أن يحصل الطفل على الدعم المعنوي من جماعة من الأطفال 
للأطفال» فإن الأولاد يمكن أن يقدمواالى أطفال آخرين من العمر نفسه المساعدة 
والعزاء أيضاً. من هنا تأتى أهمية التعرّف الى الأطفال الذين لا أصدقاء لهم 
ومساعدتهم من خلال تشجيع المناقشات والأنشطة الجماعية. 

أهمية أنواع التواصل المختلفة 

يجد الأطفال طرةا متعددة فى التواصل» فهم يعبّرون عن أنفسهم باللعب 
والرسم وتكوين الأشكال والموسيقى والغناء والرقص والكتابة. وعلى الرغم من أن 
التحادث يساعد على استعادة الثقة بالنفس وإيجاد طرق للتعامل مع الصعوبات فإن 
الأطفال يحتاجون أيضاً إلى فرص لاستعادة الحياة العادية واللعب والدراسة 
والغل: 


۵. الواصل 
بدون کلام 


التواصل 


فکروا فی شخص ما لا تحبون أن تتحد ثوا إليه ولا البوح أمامه بما فى قلبكم. ما 

قد تقولون أن السبب يعود إلى أن هذا الشخص قليل الصبر ولا يهتم بالآخرينء 
ونه ینتقد کثیرا وغیر محبب» وغیر جدي» وآنه ثرثار نمام. 
إليه» شخص ساعدكم عندما واجهتم مشكلة. وقد يكون هذا الشخص أمكم أو أباكم 
و حد أعمامکم» و صدیقاً لوالدیکم أو لكم أنتم. 

لماذا أحببتم التحدث إلى هذا الشخص ؟ 
خبرة ومتفهم للأمور» وهو لا ينتقد كثيرأء ويقدم مشورة جيدة ويحافظ على ثقة 
الناس به» وهو إنساني ويستطيع دخول عالم الآخرين وتصور أوضاعهم» وهو 
يتقبل عواطف الآخرين ويستطيع تحمل المشاعر الجياشة للشخص الآخر. 


كثيرًا ما يحصل التواصل من دون التكلم عملياً. إن تعابير وجه الإنسان 
وحرکاته وارتفاع صوته ونبرته» كلها من وسائل التواصل» ويعتمد معناها على 
الثقافة المعينة التي نستخدمها. وعلى سبيل المثال» فإن إدارة الرأس يميناً ويساراً 
يعنى «نعم» عند بعض الشعوب و «لا» عند بعضها الآخر. 

ومن المهم أن نفكر إذا ما كان تواصلنا غير الكلامى يساعد الطفل على الشعور 
بالراحة. ويغير كثير من الكبار سلوكهم عند التحادث مع الأطفال لكى يساعدوهم 
مع الأطفال» لأنه نتيجة لعدم احترام الطفل. 

نثبرة الصوت 

يتكلم الناس أحياناً بصوت عال أو بقسوة دون آن يعوا ذلك. وهذا ما يجعل 
الطفل يظن أن هذا الشخص غاضب منه أو إنه إنسان غير لطيف. وفى بعض 
المجتمعات يتحدث الكبار مع الأطفال بنبرة صوت خاصة»ء هى أعلى طبقة أو هدا أو 
أكثر «غناء» من النبرة التى يستخدمونها عندما يتحدثون مع أقرانهم الكبار. وهذا 
طهر الطفك الإفساق الكنى و اغد الظفل على الشخو ر الاهان: 

تعابیرالوجه 

إذا بدا علينا الجر أى القلق أو الضيق عندما يتحدث الطفل إليتا فإنه سرعان ما 
سيتوقف عن الكلام. وأما أصوات التشجيع والإيماءات والإبتسامات فتّظهر له ننا 
نهتم بما يقوله. 
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ريخت أن تتف فعا و خهدا خت فا دقو له الطفل لا فاد[ اتهةا مقلا قا 
الدعابات والضحك 
ويبداً بالوثوق بكم. ومع ذلك» فإن الناس یبتسمون آحیاناً أو يضحكون عندما 
يشعرون بالحرج أو عندما لا يجدون ما يقولونه. فمن المهم أن نعرف ما الذي يجعلنا 
غير مرتاحين أو محرجين بحيث يمكننا أن نتجنب ردود الفعل التي يمكن أن يعتبرها 


التواصل بالنظر 

يختلف مدى التواصل بالنظر» الذي يتم عادة عندما يتحادث الكبير مع الصغيرء 
باختلاف المجتمعات. ففي بعض الثقافات يتم توبيخ الأطفال»إذا هم لم يوجهوا 
نظرهم الى الإنسان الكبير الذي يتحدث إليهم. وفي مجتمعات آخرى يعتبر الطفل 
وقحاً إذا هو نظر في وجه الكبير المتحدث بدلاً من أن يخفض نظره إلى الأرض. 

والأكيد هو أنه من الخطاً أن يحدَّق الناس في وجه بعضهم البعض»إلا أن درجة 
معينة من النظر إلى وجه الإنسان الآخر تساعد عادة. فحين لا تنظرون إلى الطفل 
إطلاقاً فإنكم لن تلاحظوا إن كان الطفلء منزعجاً أو يحتاج إلى مواساة. ومن ناحية 
أخرى»إذا حدقتم في عيني الطفل طول الوقت فإن هذا سيزعجه. وعند التعامل مع 
الأطفال شديدي الخجل يفضل اعطاؤّهم الوقت اللازم ليستعيدوا ثقتهم» وعدم 
الاقتراب منهم أو النظر إليهم كثيراً في البداية. 


ترتيبات الجلوس 
ويقضي العرف أحياناً بأن يجلسواء وأحيادًا أخرى بأن يقفوا. فمن المهم دوماً 
بالرهبة أمام الإنسان الكبير» كما يمكن أن يحدث مثلاً عندما ينظر رجل طويل القامة 
وهو واقف إلى طفل جالس. 

ويجد أناس كثيرون أن الترتيب الأكثر راحة هو أن يجلس الكبير والطفلء 
أحدهما إلى الآخر» على شكل» زاوية صغيرة» بحيث يكونان على المستوى نفسه 
ولكن ليس وجهاً لوجه تماماًء مثلاً : «يتربع» الإثنان على حصيرة أو يجلسان على 


ثداحتلا.٦‎ 


الأسئلة المغلقة 


هذه أسئلة لاتحتاج إلى 
جواب باکثر من «نعم» أو 
«لا»» أو إلى جواب بمثل هذه 
البساطة. وقد نود أحياناً أن 
نوجه أسئلة بهذه الصيغة 
مقلاً: «كم عمرك؟»» «کم عدد 
إخوتك وأخواتك؟»» «أين 
تسكن؟»» «في أي صف أنت 
في المدرسة؟». ولكن هذه 
الأنواع من الأسئلة لاتشجع 
e‏ 
لکل سؤال جواب واحد. فبعد 
آن يقول الطفل «عمري ثماني 
سنوات» ينتهي الحديث 
ويكون عليك أن تبدأثانية 
بسؤال آخر. 


التواصل 


اوخ ی ا ل ع ا 
O E TE‏ 


الأسئلة الموجهة 


هذه أسئلة «توحی» 


مثل: «هل ڪل شيء على ما 
یرام؟»» «هل توافق؟»» «أنت 
بحب اب هد این 
كذلك؟»» يكون الجواب 
«نعم» أو «لا» مُوحی به 


سلفاً. 

ویجد معظم الأطفال 
صعوبة في قول «لا» عند 
طرح السؤال علیهم بهذه 
الطريقةء ويقولون «نعم» 
حتی لو لم یکونوا موافقین 
فعلا. فهم يشعرون آن 
المستمع لايريد أن يسمع عن 
أي مشاعر سلبية أو قلق . 
هذه الأسئلة «توجه» الطفل 
إلى إعطاء جواب معين. 


الأسئلة المفتوحة والتعليقات 


تشجع هذه الأسئلة الطفل على التعبير عن أفكاره والكلام عن 
مشاعره» وهي لاتوحي بأن هناك أجوبة» صحيحة أو أجوبة 
خاطئة. 

ومن الأمذلة على الأسئلة المفتوحة: «ماذا حدث بعد ذلك؟»» «هل 
لك أن تخبرني عن ذلك؟»» «أخبرني عن عائلتك»» «كيف يبدو لك 
العيش هنا؟»» «ما هي صعوبات الحياة هنا؟»» «ماذا فعلت عند 
ذلك؟». 

ومن شأن تعليقاتنا على ما بخبرك به الطفل أثناء المحادتة أن 
تدل أيضاً على أننا نستمع له ونحاول أن نفهمه. ومن الأمثلة على 
التعليقات: «لابد أن هذا كان مخيفاً جداً»» «ستحتاج إلى وقت 
لتجاوز ونسيان تجربة كهذه»» «ما حدث لك شيء محزن جداً». 

إن مثل هذه الأسئلة والتعليقات تشجع الطفل على الاستمرار 
وتدل على أننا نهتم بما بخبرنا به وأننا نستمع بانتباه. 
و«الأسئلة المفتوحة» تساعدنا على معرفة أشياء أكذثر عن حياة 
الطفل ومشاعره والأمور التي يعتبرها مهمة. ويجد الناس عادة 
أنه من المفيد توجبه خليط من أسئلة مخلقة تهدف الى اكتشاف 
حقائق معينة» وأسئلة مفتوحة تشجع الطفل على التعبير عن 
نفسه بحرية. 


ملاحظة: يجب أن نطرح على الطفل سؤالاً واحدًا بعد الآخرء فإذا طرحنا مجموعة من الأسئلة مرة واحدة فإن الطفل سيرتبك. 


استخدام لخة بسبطة 


كثيراً ما يتكلم الكبار مع الصغار من دون التوقف للتفكير والتأكد من أن كلامهم 
مفهوم . الكلمات الطويلة أو الصعبةء والجمل أو الأفكار المعقدةء تترك الطفل مشوشاً. 
حاولوا أن تشرحواله الأشياء بطريقة تربطها بتجاربه. 


هل يفهمنا الطفل؟ 


إذا كنا نتكلم مع الطفل عن موضوع مشحون بالعاطفةء كالعثور على عائلته 
مق کن اانه كفا عله ا هسر خا دف ادا رة ع الاک می 
أنه يفهم كلامنا فقد لا يكفى القول: «هل فهمت ما أقول؟» أو «هل هذا واضح ؟» لان 

هذان هما سؤالان موجّهان» ومن المرجح أن يجيب الطفل ب «نعم» حتى وإن لم يفهم. 
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۷ خلا 


7 


صا 


عو ضا عن ذلك علیتا أن سال الظفل إذا کان یرید آن نکر ر ما قلتاه لهء أو إن كانت لذه 
أي آسئلة أو إن كان هنالك شيء بحاجة إلى إيضاح. وبإمكاننا كذلك أن نطلب من 
Be ARE gê ENE RS OE SE‏ 
نری إن کنت قد آوضحت الأمر كما یجب. أخبرنی بما قلثّه لك عن (کذا). وسأکررہ 
على مسامعك إن کان غير واضح». ۰ 

أحياناًء قد لا نسمع ما يقوله الطفل بوضوح» وقد تحتاج إلى أن نطلب تكراره. 
عندها يمكن أن نقول: «إن صوتك لطيف وناعم» ولكني نصف أطرش ولا أسمعك كما 
يجب» هل تستطيع أن تكلمني بصوت أعلى قليلاء وأن تكرر ما قلت». وإذا صعب على 
الطفل أن يتحدث بصوت أعلى فيمكن الانتظار قليلاً حتى يصبح أكثر ثقة بنفسه 
ویستخدم طرق تواصل آخریى (آنظر القسم .)٥‏ وإذا کان ما يقوله الطفل مشوشاً أو 
ملتبساً واستحال إيضاحه فعلينا أن نعود إلى الأمر بعد حين أو في وقت آخر. 

استخدام اللغة الأم 

من المهم جداً أن يفهمنا الطفل فعلاً إذا كنا نتكلم لغة هي ليست لغتنا الأم أو اللغة 
الأم للطفل. يمكن أن نستخدم مترجماً إذا احتاج الأمر ولكن علينا أن ن تذكر 
الصعوبات التي يمكن أن تنجم عن ذلك. 

فالمترجم يمكن أن : 

٠‏ يجد صعوبة في ترجمة إحدى اللغتين المستعملتين. 

ه يملك مهارات تواصل ضعيفة مما يثني الطفل عن الكلام» أو يستعمل أسخلة 

موجهة. 

٥‏ یأخذ الأمر بيده ويقرر هو ما یجب آن یسال آو لا يترجم كل ما قيل. 

۾ يخترع الأشياء أو يسىء فهم ما قيل . 

ومن المفيد تحضير ال لإجراء مقابلة من هذاالنوع. ناقشوا مع المترجمين 
المحتملين أهمية السريةء وأعطوهم فرصة للتجربة ومناقشة كيف يمكن أن يترجموا 
كلمات أو أفكارًا معينة. ويمكن العثور عادة على مترجم دقيق وحساس» على الرغم 
من أن هذا قد يستغرق وقتا. والشخص الذي في موقع السلطة لن يكون الشخص 
الأفضل دائماء لآن وجوده قد يرهب الطفل ويمنعه من التكلم بحرية. 


إن التواصل عملية تسير باتجاهينء وهي تشمل: 
الانتباه إلى ما يقوله الشخص الآخر. 
ه الإصغاء الجيد 
ه الوعي بأن هناك طرقا للتواصل غيركلامية. 
٠ه‏ استخدام لغة بسيطة. 
٠‏ استخدام الأسئلة المفتوحة. 
التأكد من أن الطفل يفهم ما نقوله. 


)١(‏ من الذي نثق به؟ 


التواصل 


خاتت شخص آخر تود أن تفضى إليه بما عندك. 


(۲) الإصغاء الجيد 


٭ الأمور التي تشجع المستمع 


بنظرإلى المتكلم بعض الوقت. 
٠‏ يشجع المتكلم بالإيماءات والابتسامات. 

٠‏ يصدر أصواتاً مشجعة. 

ه يتصرف بلطف وصبر وانفتاح. 

6 يبدي اهتماماً ویستمع بانتباه. 

٠‏ يطرح أسئلة لتوضيح الأمور ويسأل عن التفاصيدل. 

٠‏ يعطي مشورة جيدة ملموسة ومحددة. 

٠‏ لابقاطع المتكلم. 

۵ لایصدر حکماً ولاینتقد. 

٠‏ يبدو جديراً بالثقةء كأن يوحي مثا بأنه يحافظ على سرية الحديث. 


ب - مناقشة الأمر مع المجموعة 


آ - يقوم كل اثنين بهذا التمرين. يلعب الأول دور الحستمع الذي يحاول 
تشجيع المتكلم قدر الإمكان» بينما يلعب الثاني دور المتكلم» ويتحدث مدة 
خمس دقائق عن مشكلة ما فى عملهما اليومى. على المتكلم آثناء حديثه أن 
يراقب المستمع ليرى مدى تشجيعه للمحادتة. ثم يتبادل المتدرّبان 
الأدوار. وفى الدقائق الخمس التالية يصبح المستمع متكلمًا ويراقب ما 
یقوم به زمیله لیشجعه على الکلام. 
بعد ذلك» يصف كل آفراد المجموعة أن يقولوا ما الذي لاحظوه فيتصرٌف 
كبيرة» يتم تدوين قائمة بالممارسات التى تشجع الكلام» وقائمة أخريى 
ب -كرروا هذا التمرين في مجموعات من ثلاثة: يتناوب المشاركون في 

كل مجموعة أدوار المراقب و المستمع و المتكلم. ويكون على المراقب أن 

يلاحظ كيف يشجع المستمع المتكلم أو يعطّل تواصله وما إذا كان التواصل 
غير الكلامى مساعداً أم لاء وما هى أنواع الأسئلة أو العبارات التى استعملها 

المستعمون. ويمكن أن تشمل القائمتان : 


٭ الأمورالتي تَعطل المستمع 


نادراً ما ينظر إلى المتكلم. 

لايستمع إلى ما يقال ولايطرح أسئلة. 

ينتقد المتكلم ويحكم عليه. 

یتحدث کثیراً بدلا من أن يستمع» ويجادل. 
يتحدث عن نفسه. 

يفعل أشياء أخرى أثناء الاستماع» كالنظر الى 
أوراق أو إلى أظافره. 

خرن ااا ول ادو على جل الجنم 
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(۳) کیف یجب آن بتصرٌف؟ 


آ-ناقشوا في مجموعات صغيرة كيف تنتظرون أن يتصرف الأطفال 
والأم والمعلم» مثلاً . وكيف يختلف هذا التصرف مع اختلاف عمر الطفل؟ 
ب - ناقشوا في مجموعات صغيرة خبرتكم في العمل مع آطفال آو كبار من 
ثقافات مختلفة عن ثقافتكم» وناقشوا الصعوبات التى واجهتكم فى 
اتال 
ج - ناقشوا فى مجموعات صغدرة الكلمات والتعابير المختلفة المستخدمة 
للتعبير عن الحزن والخوف والقلق والغضب فى اللغات المختلفة التى 
يتكمها المشاركون. 
(٤(‏ «تأخرت مریم ثانبة» 
آ-لعب ادوار (تمثیل): يتوزع المشارکون علی مجموعات من ۳ه 
أشخاص› حسب عدد المشاركين» يمثل أحد أفراد المجموعة دور الطفل. 
ويأخذ بطاقة كتب عليها: «أنت ريم» فتاة فى التاسعة من العمر»ء تعيشين 
مع آبيك وزوجة أبيك وآخوين من زوجة آبيك. تصلين دوماً متأخرة إلى 
المدرسة لأن زوجة بيك تكلفك بالكثير من الأعمال المنزلية التي عليك 
إنجازهاء ولا يسمح لك بالذهاب إلى المدرسة قبل إتمامها. آنت تحبين 
الذهاب إلى المدرسة ولا تريدين الوصول متأخرة». 
ويمثل عضو آخر فى المجموعة دور المعلمء أو المعلمة. ويأخذ هذه 
البطاقة: «مريم فتاة فى التاسعة من عمرها تصل دوماً متأخرة إلى 
المدرسة» بل ولا تصل إليها مطلقاً بعض الأحيان. أنت تحاول التعامل مع 
هذه المشكلة» وهذه هى المرة الأولى التى تتحدث فيها إلى مريم حول سبب 
تأخرها». 
ملاحظة: من المفيد أن يلعب المنشط دور المعلم في تمرين أول» ببيّن فيه كيفية 
التحدث إلى مريمء بحيث يقدم للمشاركين نموذجاً جيداً عن التواصل. 
ويجب أن يلاحظ المراقبون كيف يبد المعلم المحادثةء وكيف يقيم 
التواصل مع مريم» بالكلام و بدون كلام (نبرة الصوت» تعابير الوجهء 
التواصل بالنظر» ترتيبات الجلوس)» وما هى أنواع الأسظة التي 
یطرحها. 


ب يتم عرض ملاحظات المراقبين على المجموعة بكاملها. 


)١(‏ التواصل الجيد و التواصل السبى 

لمساعدة المجموعة على فهم المزيد عن التواصل يستطيم المنشط آن يعرض على 
المشاركين كيف يلعب الدور بشكل سيء» ثم يطلب من المجموعة التعليق على ذلكء 
وبعدها يكرر المحادثة بشكل جيد. 


١‏ اء اة 


لو المحادنة 


التعارف 


التارف "ا 


لا يمكننا أن نتوقع من طفل أن يفضي إلينا بما في قلبه فوراًإِذا كنا غرباء عنه» أو 
ا و رسام ھی کا که 
أن لدى بعض الأطفال ضغطاً داخلياً في مشاعرهم يجعلهم يتكلمون عنها فوراً لآي 
E EE E O E E a E‏ 
E EE‏ 

ویرید الأطفال آحیاناً أن یبقی تواصلهم معنا سریاً۔ مثلاً إذا كانوا يعانون من 
الأستغاال الجشسي أي العف الجسدى في البيك :ومع ذلك فإ من الأفكل أن تطلب 
الإذن من عائلة الطفل أو الوصي عليه قبل الاتصال الأول به إن كان ذلك ممكناًء وأن 
شرك هؤلاء في جهودنا ا ا 8 يساعد على خلق الثقة عند الطفل. 


الاهتمام 


لكسب ثقة الطفل علينا أن نظهر له الدفء في علاقتنا معه ون نهتم حقاً بحياته 
وآماله وصعوباته. 

الصبر 

هذه إحدى أهم الصفات لدى الذين يريدون تقديم المساعدة للأطفالء فالوقت 
عامل ضروري لبناء علاقة ثقة. 

کیف نتصرف 

إن سلوكنا في الحياة اليومية وعلاقتنا مع الأطفال هما مفتاح المساعدة. ويمكننا 
أن نبدا بالمساعدة حتى من دون قول آي شيء: 

ه إذا خلقنا جواً من الأمان والثقة يبدا فيه الأطفال بالإسترخاء 

ه واحترمنا معتقدات الأطفال وعاداتهم» 

ه وتشاركنا معهم إن أمكن ۔ جزءأً من حياتهم اليوميةء كأن نلعب أن نعمل 

معهم. 


قبل مقابلة الطفل 
أحياناًء تتأثر طريقتنا فى الاستماع بما كنا قد سمعناه عن الطفل. فقد يخبرنا 
الناس» مثلًء أنه «سىء» للغاية . فعليكم» قبل مقابلتكم الطفل» أن تفكروا بما قيل لكم» 
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منفتحة تجاه الطفل ووضعه. 


كاو لوآ ان فانط على هة 


أين نجري المقابلة؟ 

غالباً ما تجري أفضل المحادثات آثناء نزهة أو عندما نعمل مع الشخص الآخر أو 
نقوم معه بأي نشاط مشترك. وتأكدوا۔آينما كنتم ‏ من توفير وقت كاف للمحادثة 
وآن تجري المقابلة في خلوةء قدر الإمكان. 

کیف نعرٌف بنفسنا؟ 

إذالم تكن قد التقيت مع الطفل قبلا فعليك أن تقدم له شرحاً بسيطاً عن نقسك: 
من أنت» إسمك» سبب وجودك في المكان. وحتى إن كنتما تعرفان بعضكما جيداً فقد 
يكون مفيداً أن تشرح للطفل سبب هذا اللقاء بالذات. ويمكنك أن تقول: «سمعت أنك 
قلق بشأن أهلك واعتقدت أن من المناسب أن آتي وأتحدث معك»» أو: «سمعت أنك 
تتغيب كثيراً عن المدرسة وأردت أن أرى إن كنت بحاجة لأي مساعدة بشأن 


المدرسة»» أو : «إنی مهتم بمعرفة نوعية الحباة التى بعیشها الأطفال هذا». 


المحافظة على سرية التواصل 

علينا أن نوضح للطفل أن ما سيقوله لنا سيبقى سراً. وإذا كان هنالك ما نحتاج 
إلى مناقشته مع آخرين (مع فرد من أفراد عائلة الطفل» مثلاً) فالأقضل أن نوضح 
السبب للطفل وأن نطلب موافقته. 

إسالوا الطفل»إذا ما كان يريد أن يحضر المقابلة أي شخص آخر. أحياناً » ترغب 
المقابلة معه وحده» أو برفقة صديق واحد فقط . 


مساعدة الطفل على الاسترخاء 

من المفيد أن تبدأالمحادثة بشكل طبيعي كأن نسأل الطفل عن اسمه وعمره 
وصحته»ء وما إذا كان يذهب إلى المدرسة» واهتماماته.. إلخ» بحسب ما يقتضيه 
الوضع. وبهذه الطريقة تظهر للطفل أن مور حياته العادية مهمة بالنسبة لناء وآننا 
نهتم به کشخص. ویمکننا۔ مثلاً ۔ أن نجعله يصف لنا نشاطاً من نشاطاته: كيف 
تخکاة العا کف ت هات الور ل هادا اع الطقل غل ا2 
يسترخي ويتآلف معنا. بعد ذلك يمكننا أن نبد الحديث عن مواضيع أكثر حساسية. 

وقد يتململ الأطفال ويعصّبون ويقضمون أظافرهم ويقومون بحركات 
مستمرة وهم جالسون عندما يريد أحد الكبار التحدث إليهم. وبدلاً من لفت الانتباه 
إلى هذا الأمرء يوفر البعض للطفل أشياء مختلفةء كالحصى مثلاًء لكي يعبث بها 
ساعد غلی التخفیف من توه و بدا من بع احادة نشك باشو مكنا ان 


التعارف 


كم يجب أن تدوم المحادثة؟ 

كثيراً ما تكون المحادثات مع الأطفال قصيرة جداً ولا تستمر أكثر من دقائق قليلة 
لا تكفى للاسترخاء والتعارف واستكشاف الصعوبات. ويحتاج معظم الأطفال إلى 
وق راتكن ومو الا فل عا دة اسر اء مطاه ت و اة وة د می ارا 
محادثتین أو ثلاث لا تستمر كل منها أكثر من خمس دقائق . وقد يفضل الأطفال الذين 
يعانون من ضيق شديد اجتماعات عديدة وقصيرة معك» إلا أن المقابلة عادة لا يجب 


مه مم 


أن تقل عن ۰ ۲ دقيقة. 

هل أكتب ملاحظات آتناء الحديث؟ 

يجد معظم الناس صعوبة في التركيز على الحديث مع طفل وتسجيل ملاحظات 
في آن معاً. من الأفضل التركيز على إقامة الاتصال مع الطفل» وربمامع تسجيل 
ملاحظات مختصرة جداً يمكن التوسع فيها فيما بعد» إذا كان الأمر ضرورياً. وقد 
يتوجب عليك تسجيل بعض التفاصيل» كالإسم والعمر وآماكن وجود الأقارب» 
خصوصاً إن كنت تحتاج إلى البحث عن العائلة . فمن الأفضل أن يتم ذلك بعد أن تكون 

وكثيراً ما يساور الشك اللاجئين والناس الذين يجدون أنفسهم فى أوضاع 
صعبة حول الهدف من تسجيل آقوالهم على الورقء وحول كيفية استخدام هذه 
بهذه الأوراق. وعلينا كذلك آن نوازن بين الحاجة إلى الحصول على معلومات مناسبة 
بخصوص الأطفال وبين الحاجة إلى تجذب إثارة المزيد من القلق في نفوسهم. 


جمع المعلومات والحقائق ليس هدفاً بحد ذاته بل وسيلة لفهم الطفل وصعوباته. 
وهو مايسمح لنا بتوفير الدعم العملي والعاطفي للطفل. فعليناإذن أن نتفهم 
مشاعره ونواسیه إن هو آخبرنا بأمر محزن. 

طلب التفاصيل 

حاولوا أن تأخذوا فكرة عن الصعوبات التي واجهها الطفل في الماضي أو التي 
يواجهها الآن. ومن المفيد أن تطلبوا من الطفل أن يعطيكم بعض التفاصيل عن حياته 
اليومية الراهنةء منذ استيقاظه في الصباح وحتى ذهابه إلى النوم ليلاًء أو أن تطلبوا 
منه وصف حياته الماضية: «هل تستطيع أن تروي لي قصة حياتك ؟». وبهذا ستتكون 
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عما سنتحدث؟ 
فكل الفاط النان ترط انريف للم وات الى ك ان ت عا 
ه مع من يعيش الطفل وأين تعيش بقية آفراد عائلته أو عائلتها؟ 
E RE‏ و ك 
Ns‏ 
ENES‏ 
NS a ê‏ 
ه صعوبات الماضي وما شهده او اختبره من عنف وتشرید وموت وجوع 
وخوف. 
EUG‏ 
O E‏ 
لنعد بذاكرتنا إلى أيام الطفولة» إلى يوم عانيت فيه تجربة مريرة» كفقدان 
عزيز أو الانفصال عمن نحب أوالمرض أو أي حالة ضيق أخرى. فكروا 
بمشاعرکم یومھاء بهدوء ولدقائق. 
ف کاو ا و کو مام ف مدو ا 
EBE ES a ARS a‏ 
آنذاك ؟ 
والآن» حاولوا أن تتصوروا ما شعر أو يشعر به الأطفال الذين يعيشون في 
ظروف صعبة بسبب ما مروا به. ويمكن تشجيع هؤلاء الأطفال بالسؤال: «ما الذي 
شعرت به تجاه ما حدت لك؟» آؤ: هل كان هنالك شي ۶ مزعج جدا يومهاي. 


تقبل المشاعر 

الد ا الل ب او و ا فول ا تی کی ن 
LARS NTE NAN E a a‏ 
أو أنك تشعرين بقلق شديد على عائلتك»» أو «ما ترويه لى أمر محزن جدأ»» أو «أثناء 
الأزمات» ليس سهلاً أن نعرف ما هو الشيء الصحيح الذي يجب عمله». 

ولشتاعهة الظقل غل التكاة عن مشاغرة هى هن لدان تفر ل متلا اش 
كثيرون يشعرون بانزعاج كبير بعد حصول مثل هذه الأشياء»» أو «ما هو برأيك 
شعور الفتيان (أو الفتيات) الآخرين بعد أن يشهدوا مقتل شخص ما؟». 


التعارف 


متال: التعرف إلى غادة 

كانت غادة فتاة في التاسعة من عمرها تعيش في مخيم للاجئين وکان يبدو علیها آنها تشعر بحزن شدید. 
أراد العامل الاجتماعي مواساة غادة لمعرفته آنها انفصلت عن أبويها خلال رحيلها إلى المخيم» وأن أحداً لا يعرف 
إن كان الوالدان على قيد الحياة آم لا. 

قال العامل الاجتماعي : «لا تحزني ولا تبكي» سنعثر على والديك سريعاً. آنت هنا بأمان الآنء لا داعي 

ما رآيك بهذه البداية ؟ هل فيها مشكلة ؟ هل هناك طرق أفضل لبدء المحادثة؟ 

لم يتقبل العامل الاجتماعي مشاعر غادة بل أوعز إليها بآلا تقلق أو تكون حزينة. تجاهل العامل كل 
المشاكل الأخرى التي تواجهها غادةء وأخبرها شيئاً غير صحيح» لأنه لم يكن يعرف إن كان والداها على قيد 
الحياةء ولا إن كان يمكن العثور عليهما سريعاً. 

وكانت الطريقة الأفضل لدعم غادة هي أن يقول مثلاً : «لقد مررت بأوقات مزعجة جداً ولا بد أنك تشعرين 
بقلق وحزن شديدين بشأن عائلتك . إني هنا لأساعدك قدر استطاعتي . سنحاول أن نستخبر عن أبويك إن أمكن . 
وفي هذه الأثناء سنرتب لك أن تقيمي مع عائلة أخرى». 

بهذه الطريقة يحاول العامل الاجتماعي أن يصور مشاعر غادة المختلفة. وآن يبعث فيها الثقة و بتقبل 
مشاعرها ويحاول مواساتهاء ويصف لها خطة صادقة ولكنها تبعحث على الأمل. 


خلاص في مرحلة بداية التعرف على الطفل يجب: 


© عدم التسرع» بل أخذ الوقت اللازم لبناء علاقة ثقةء والتعرف جيداً إلى الطفل 


الذي نسعى إلى مساعدته. 

© تمضية وقت كاف مع الطفل وإظهار الدفء نحوه والاهتمام به. وهذا أهم من 
جمع المعلومات. 

8 أن نتذكر ضرورة التجاوب مع مشاعر الطفل حتى وإن كنا نحتاج إلى 
الحصول على معلومات. 


© استخدام المخبلة عند محاولة فهم ما مر به الطفل وما يمكن أن بكون 
شعوره. ويستحسن أن نتجنب جعل المحادثة سلسلة من الأسئلة التي 
لارابط بينها. يصبح التواصل أسهل باستخدام التعليقات وأنواع مختلفة 
من الأسئلة» والسؤال عن التفاصلء وإظهار التقبل هما بقوله الطفل. 
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القسم۲ 
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التحدث إلى مازن 
مان طفل د الاما من رة كان فى الت ا رالد ع ها هوحم النرن: 
ر یو ی او ف ا ادن ا 90 
الطفل مبتعداً وقضى وقتاً طويلاً هائماً على وجهه بمفرده حتى وصل إلى 
مركز للاجئين التقى فيه بأخته التي كانت قد تمكنت هي الأخرى من الهرب 
e‏ [ ا 
آ - عمل فردي مدته خمس دقائق : اكتبي لائحة بكل المشاعر التي تعتقدين أن 
مازن شعر بها: 
کا ارافان 
ه الآن وهو في مركز اللاجئين 
ا کر غ E‏ و ع ور کر 
غلا ف ا ك 
فاع ا و ن ان 
ه البرد» الجوع» العطش»الإنهاك. 
واا الىل 
ب لعب أدوار (تمثیل) في مجموعات من ٤‏ - ه٥‏ أشخاص: يلعب أحدهم دور 
ازن و خو دوو العام الختا عن وتا الخضرل على الات 
الأساسية عن ازن مثل: انمه وغمرة وا لمكا ن آلذى جاء مت و اسما قران 
راو اکن و کرد اا 
ملاحظة: يجب على من يلعب دور مازن أن يقضي بضع دقائق مع مدربه أو 
أحد أفراد المجموعة الخرين لصياغة قصة مازن . 
وا ی ا کو 
دة ادن واا لاغ م ی بویا کو کا ای ا ا 
ول ا يا مل فل اة ماي رى الاين ا 
مشاعر مازن أو تنكرها وتتجاهلها وتنتقدها؟ 


ج - مناقشة داخل المجموعة الكبيرة. 


١.الصق‏ 
والشدخ 


۲ مراقىة 


۰ 


لأطفال 


الأطفال يظهرون مشاعرهم 


لأطفال يظهرون مشاعرهم 


بعد المرور بتجربة صعبة» (مثل هجوم أو وفاة) يشعر الطفل أو الطفلة عادة 

بردة فعل عاطفية قويةء ثم تخف قوتها بمرور الزمن . لكن الآطفال يختلفون من حيث 
مدى تأثرهم بالتجارب القاسية ومعاناتهم من الشدة والضيق ءوءا؟. إن بعض 
الأطفال أكثر قدرة على التعامل مع الضيق من البعض الاخر. وقد يدوم الأثر العاطفى 
ا لملم لمدة طويلة عند بعض الأطفال» وخصوصاً عند أولئك الذين يعيشون أوضاعاً 
صعبة مزمنة. 

ه مراقبة تصرفاتهم وتعاملهم مع الآخرين. 

6 مايقولونەلنا به عن مشاعرهم. 


تسمح مراقبة الطفل آو الطفلة وهي بمفردها أو ضمن مجموعة أن نعرف الكثير 
عن مشاعرها. وعند محادثة الطفل علينا أن نلاحظ تعابير الوجه» واللحظات التي 
تغرورق فيها العينان بالدموع والوقفات في المحادثة» وهي دلائل عن انزعاج الطفل 
أو الطفلة من الموضوع الذي تتحدث عنه. 

ونحتاج كذلك إلى مراقبة الطفل أو الطفل ضمن مجموعة. هنا يمكننا أن نرى إن 
کان لها أصدقاء» أو كان هناك من يستقوي عليهاء إن كانت تضرب الآخرين أو تلعب 
بشكل بناء. ويمكن لفترتين أو ثلاث من المراقبة القصيرة» أن توفر لنا الكثير من 
الغلو مات و تل من القفر فى را إلى الامنتتاحات: كمل القول من نسنر ةل تحن 
الأطفال الآًخرين»۔ فلنحاول مراقبة التصرّف الفعلي للطفل. وقد نجد أن استنتاجاتنا 
الأولية كانت غير صحيحة. بعد مراقبة سميرة» قالت أمها بالتبني:«لم ر سميرة 
کا ا کی کا ی و کا ا 
کا عا کا ی إلى مار كيه اال 

فقدان الاهتمام والطاقة 

ا فال اة الب وف اکن ا 0 50 لفل ا درون 
وهم ينامون ويأكلون جيداً. ما الطفل البائس والقلق أو الخائف» فيجلس في مكانه 
طوال الیوم ولا یظهر اهتماماً بعمل آي شيء» ویفقد کل طاقته وشهیته للأکل. 


ضعف التركيز وعدم الاستقرار 
كثيراً ما يجد الأطفال القلقون أو الذين يفقدون سعادتهم صعوبة فى التركيز. 
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وأحياناًء عندما يكونون شديدي التوتر» يصبحون كثيري النشاط والتحرك 
العشوائي» يركضون في أرجاء المكان ويستحيل عليهم الجلوس بهدوء ويتصرفون 
بطريقة «حمقاء» وهو جاء. 

العدوانية والنزعة التدميرية 

يصبح بعض الأطفال ۔ وبسهولة كبيرة ۔ عدوانیین أو تدميريين عندما يمرون 
بردات فعل عاطفية قوية» وخصوصاً الأطفال الصغار. ونظراً لأنهم لا يستطيعون 
التعبير عن مشاعرهم بالكلمات فإنهم قد يضربون آخرين في العائلة عندما يشعرون 
بالتوتر أو الانزعاج أو الخوف. وينسخ أطفال آخرون السلوك العدوانى الذي رأوه 
شعوراً بالغضب والإهانةء وكثيراً ما يولد رغبة في الانتقام تؤدي إلى مهاجمة 


ت 


الاخرين. 

اللعب 

يحب الأطفال فى كل أنحاء العالم لا سيّما الصبيان» «لعبة الحرب». ويزداد 
شيوع لعبة الحرب فى أيام النزاعات» وتصبح هذه الألعاب أكثر حدة بعد المرور 
بتجربة عنف مباشرة. ومن عادة الأطفال أن يقلّدوا فى لعبهم أشياء حصلت لهم أو 
تعنيهم. إن تمثيل هذه التجارب المخيفة هو طريقة للسيطرة على المشاعر المرهبة أو 
امو هة وال طفال الذين خترنوا قد ريون دور هح الدمى أؤأطفال آخرين غلى 
سبيل «اللعب». 

عندما يلعب الأطفال مشهد العنف أو العذاب نفسه مرة بعد مرةء فإنهم يظهرون 
بذلك على آنهم لم يتجاوزوا تلك التجربة بعد. وقد يشعرون بالراحة إن هم استطاعوا 
التحدث عمامرٌ بهم. 

وقد يكون تكرار رسم المشهد نفسه أيضاً طريقة الطفل أو الطفلة في التعبير عن 

غياب القدرة على اللعب 

يتأثر بعض الأطفال بالتجارب التي مروا بها إلى درجة يصبحون فيها عاجزين 
كلياً عن اللعب. يحتاج هؤلاء الأطفال إلى قدر كبير من المواساة وإلى أن نعاملهم 
معاملة الأطفال الأصغر سناًء وإلى شخص كبير يعتني بهم بشكل خاصء» وإلى 
تشجيع لهم بلطف بالغ . 

الصداقات 

إذا كان الطفل يبقى منعزلاً دوماً ولا يلعب أبداً مع الأطفال الآخرين» أو إذاكان 
منبوذاً منهم» فماذا يمكن أن تكون الأسباب؟ 


الأطفال يظهرون مشاعرهم 


أسباب داخل الطفل أو الطفلة 

٠‏ تكون شديدة الخجل أو الحزن أو القلق»إلى درجة تجعلها لا تريد أن 
تکون مع أطفال آخرین. 

ه تنطوي على نفسه لأنها لا تثق بالأطفال الآخرين وتخاف أن يمارسوا 
العنف ض ها ثلا لا رید أن يكون لى أصدقاء. لآنتا قد نتش اخز: 

وعندها یمكن أن يقتلونی». 

ه تضرب الأطفال الآآخرين مما يجعلهم يرفضون اللعب معها. 

e‏ تكون كثيرة الحركة» أو شديدة الإثارة» أو «غبية» إلى درجة تخرب لعب 
الاخرين. 


ه لا تفهم ألعاب أو لغة الأطفال الآخرين فتبتعد عنهم. 


أسباب من خارج الطفل أو الطفلة 

ه قد يرفضها الأطفال الآخرون لأنها فقيرة أو معوقة أو لأنها تأتي من 

E RESA SAE 

العلاقة مع الكبار 
الآطفال الذين عوملوا بعنف لا يثقون بالكبارء فهم : 

6 إا آن يحاولىا الابتغاد عذهم» 

ه أو أنهم يصبحون شريرين عمداً لاختبار ما إذا كان الكبير سيرد عليهم 

أطفال آخرون فقدوا عائلاتهم يلاتصقون بالکبار کمالو نهم يخافون من أن 
يهجروا من جديد. بالمقابل»ء فإن مثل هؤلاء الأطفال قد يترددون بالعكس في التعلق 
بالاخرين ۔ مثل هلهم بالتبني - خشية أن يختفي هؤلاء أيضاً. 

مخاوف 

ونتيجة للتجربة التي مر بها قد يكون الطفل شديد الخوف» فيخاف الأصوات 
ر ا ا ل و کیا ا کا ای ا ی ا و 
يمنعه خوفه الشديد حتى من الخروج من البيت. 

الحزن والميل إلى الزعل 

بعض الأطفال الذين فقدوا السعادة يبدون تعساءء يبكون كثيراً ولا يريدون 
اللعب. في حين يعبر بعضهم الآخر عن مشاعرهم بسرعة الزعل والإنزعاج. 
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.می یکون 
الطفل 

في حاجة 
إلى مساعدة؟ 


َ.خلاصة 


26| 1 


الأعراض الجسدية 

DOPE E O OER RC ER 
نخاف بالبرد والارتعاش» وبالالم في المعدة. وقد نفقد الشهية عند شعورنا بالتوتر‎ 
از کا ا وا ا ا ی ن و اوا‎ 
: على الجسم بطرق عديدة» مثل‎ 

. اضطراب النوم ورؤية الكوابيس‎ ٠ 

ه فقدان الشهية أو الشراهة في الأكل. 

ه الشعور بأوجاع وآلام وأحاسيس جسدية أخرى» مثل «التشويب» أو الشعور 

هة الكرارة. 

EE 

وااو ا ر ن 

ولكن من غير المرجح أن يكون وراء أعراض جسدية كالحمى ونوبات الصرع 
والإسهال والسعال أسباب عاطفية. 


يكون الطفل في حاجة إلى مساعدة إضافية إن هو: 
أخبرنا أنه يشعر بانزعاج شديد مما حصل له أو من وضعه الحالي. 
٠‏ أظهر مؤشرات مستمرة على عاطفة قوية عنده مثل أن : 

یکون عدوانیاً أو تدمیریاً. 

يكون قابلاً للزعل والإنزعاج بسرعة وكثير الغضب. 

کون مفرط التشتاط و كتير الخركة: 

یكون منعزلاً ومنطوياً على نفسه أو بلا أصدقاء. 

يفتقد الثقة في الآخرين وشديد الخوف أو الحزن. 

تجد صعوبة في اللعب أو التركيز. 

يتصرف كطفل أصغر من سنه بكثير (أنظر الفقرة من القسم ۲). 


ببين هذا القسم كيف: 

ه يختلف الأطفال في مدى شعورهم بالضيق والشدة نتيجة للتجارب القاسية التي 
مروا بها. 

ه ينقل الأطفال مشاعرهم بواسطة الكلام ومن خلال سلوكهم. ولهذا فإننا نحتاج إلى 
مراقبتهم والتحدث معهم. 

٠‏ نراقب الأطفال وهم ضمن مجموعة أو أثناء تحدثنا إليهم» فهذا يعرفنا بالكثير من 


الأطفال يظهرون مشاعرهم 


E O TI TE EO 
مساعدة المشاركين على رؤية وجه الشبه بين تجاربهم ومشاعرهم وتجارب‎ 
ومشاعر الآطفال» وإلى التشجيم على المناقشة.‎ 


١-ماذا‏ كان شعوركم بعد المرور بتجربة قاسية: 
تذكروا حين مررتم بتجربة سيئة كوفاة شخص عزيزء أو الحرب» أو يوم 
ضربتم بشدة» أو کنتم في خطر» أو وجدتم أنفسكم ضائعين : 
آ- مناقشة المجموعة: ما هى العواطف التى شعرتم بها أثناء التجربة وبعدها؟ 
ب - مذاقشة المجموعة: ما طول المدة التى احتجت إليها لتجاون التجربة» أو هل 
ما زال تأثیرها راسخاً فی نقفسکم؟ 
يجب على كل مجموعة أن تعطي تقريراً عن كل ردود الفعل والعواطف المختلفة 
التي يشعر الإنسان بها بعد تجربة قاسية مر بهاء والوقت الذي لزمه ليتجاوز آثارها. 
نكتب أجوبة على اللوح أو ورقة كبيرة. 
ويمكن لردود الفعل أن تشمل: 
© الحزن» البكاءء الشعور بالوحدة» الغضب» اليأس» الفراغء الخوف» فقدان 
الأمل» فقدان الطاقةء عدم الرغبة فى عمل أي شىءء» فقدان الثقةء الهجرانء 
تذكّر التجربة المخيفةء توقف مسار الحياة العاديةء الضجرء ميل إلى الإنفراد 
بالذات» شعور بعدم الأمان» المهانةء التفكير كثيراً بالتجربة» الضعف» الحذرء 
القلق» التشوش» هبوط المعنويات» الأحلام المزعجة» صعوبة فى التركيزء 
اكل كحة: 
ملاحظة: يجب التشديد على أن للأطفال ردود الفعل نفسهاوعلى أن 
الأشخاص يختلفون فيما بينهم في ما يتعلق بالوقت الذي يحتاجون إليه لكي 
يشعروا بالتحسن. 
(۲) ما الذي يساعد الإنسان البالغ على الشعور بالتحسن 
بعد المرور بتجربة سيئة؟ 
«عصف ذهني» أو تفكير جماعي يقوم به أفراد المجموعة بأسرها: نشجع 
المشاركين على قول كل ما يخطر في ذهنهم بأسرع ما يمكن لكي نجمع آكثر ما يمكن 
الإجابات قد تتضمن: 
ه الإنفراد بالذات» التواجد مع آخرين» التحدث إلى الناس» التفكير بأمور أخرى» 
كثرة النوم» محاولة النسيان» الهرب بعيداًء البكاء». حضور مراسم الحداد. 
ملاحظة: يجب الإشارة إلى أن معظم هذه الطرق تساعد الأطفال أيضاً. 
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(۳) لماذا بساعد التحادث الإنسان البالغ بعد مروره بتجربة قاسية؟ 
«عصف ذهني» ضمن المجموعة بأسرها. 
ه الكلام عن أشياء أخرى طلباً للنسيان» تفريغ التوتر» الشعور بالتحسن» 
جزء من المجموعة. 
)٤(‏ ما هي الأسباب التي تفسر عدم وجود أصدقاء للطفل؟ 
مناقشة ضمن المجموعة (أنظر القسم )٤‏ 


)٥(‏ مراقبة الأطفال 

نختار طفلاً أو اثنين لمراقبتهما عندما يكونان ضمن مجموعة من الأطفال» خارج 
البيت مثلاً أو خلال فترة الاستراحة فى المدرسة» نراقب كل طفل مدة عشر دقائق فى 
ثلاث مناسبات منفصلة . ننتبه إلى كيفية لعب الأطفال ومضمون ألعابهم» هل لهم 
أصدقاء؟ هل ينضمون للآآخرين فى اللعب؟ كم يتشاجرون مع الآخرين؟ 

ثم نناقش ملاحظاتنا مع الآخرين. 
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عقبات في وجه التواصل 


عقبات في وجه التواصل ‏ 


RK‏ من المآلوف أن يجد الأطفال صعوبة فى التكلّم» وهذا أمر محبط لأنه يشعرنا 
a) 1‏ ك 2 
٤‏ إن بعض الصمت خلال آي محادثة مر طبيعي ويجب تقبله بهدوء وصبر. 
فلنضع لائحة بكل الأسباب التى نعتقد أنها تعطل المحادثة فعلاً. يمكن لمثل هذه 
اللائحة أن تشمل ما يلى : 


ه اننا لا نشجم التواصل. 

ه إن الطفل يعاني من مشاكل تمنع التكلم» كالصمم أو مشاكل في النطق أو 
ر ف و او او ا و ا ف ا باللغة ا 
في الحديث إليه. 

ه إن ردود فعل الطفل العاطفية القوية تمنعه من التواصل بسهولة. 


۲ کیف نیم إن الطريقة التي نختارها لإقامة التواصل مع الطفل تؤثر على مدى شعوره 


التواصل؟ بالاسترخاء وبأننا منفتحين نحوه. 
يمكن للشخص البالغ أن يوقف المحادثة أو يعطلها إذا: 


ه انزعج بسرعة أو كان عاطفياً. 

ه ناقض الطفل أو جادله. 

۵ بدی غير مرتاح أو محرجاً إذا انزعج الطفل. 
ه لم يحترم معتقدات الطفل أو طريقة حياته. 
e‏ فشل في بناء جو من الثقة. 


صعوبات التواصل بالنسبة للشخص البالغ 
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۳ مادا یجد 
الأطفال صعوية 
في الفواصل؟ 
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ذكريات مؤلمة عند المستمع 

لا يهل عل الكبار توما القحة ف إلى الأطفال: و كديرا ما بكو ن الا اض 
الكبار الذين يحاولون مساعدة الأطفال قد مروا بمعاناة شبيهة بما يمر به الأطفال 
أنفسهم» وتعود إلى ذهنهم ذكريات مؤلمة عندما يتحدث الأطفال عن الماضى . يشعر 
من يقدم المساعدة أحياناً بالرغبة في البكاء» وهذا يحرجه» آو يجعله يخشى فقدان 
السيطرة على نفسه. فى مثل هذه الحال يمكن للذين يقدمون المساعدة أن يحاولوا 
التركيز على مشكلة الطفل لا على مشكلاتهم هم. كما يمكن أن يبقى الكبير والطفل 
فى صمت هادئ لفترة من الزمن» يقول الكبير بعدها شيتاً مثل: «هذه أمور تجعلنى 
أشعر آنا أيضاً بالحزن»» أو «هل ترغب فى أن تتابع ما كنت تقوله لى؟». ومن المفيد 
للأطفال أن يعرفوا أن الكبار أيضا لهم مشاعر مؤّلة جداًء وأنهم تعلموا كيف 
يتعاملون معها. 


الحيرة حول ما يمكن فعله 

إن الاستماع إلى معاناة الأطفال وصعوباتهم يؤثر فيناء خصوصاً إذا كنا لا 
نعرف بالتآكيد كيف يجب أن نتعامل معهاء ونخشى من أن نجعل الوضع سوا 
بالنسبة لهم. عند الإنسان ميل طبيعي لتحاشي مواجهة ألم الأطفال ولمنعهم عن 
التعبير عن الضيق الذي يشغرو به بالقول: رلا تبكي»» أو «لا حاجة للتفكير بذلك 
الآن»» أى عندنا حتى ميل إلى التهرب من مثل هذا الوضع. 

إذا كان الطفل يشعر بضيق شديد فعلينا أن نواسيه ونشجعه» شيا فشيئاً» على 
اا ا ی و و 
باستطاعتك أن تتقيّل ألمه ونك لن تتهرب منه فيما بعد. 

وإذا شعرت بأن الطفل منزعج تأكد قبل أن تبدا حديثك معه من أن لديك ما يكفي 
من الوقت وأنك لن تضطر إلى تركه قبل أن تواسيه. ضع لائحة بكل الطرق التي 
تخر فا ا طفل ية فر اف ج افو اا عا و عة ا 
القسم 1). وتأكد أيضاً من توفير الدعم لنفسك» لأن ذلك سيسهل عليك التعامل مع 
ضيق الآخرين (أنظر القسم .)١١‏ 


التحادث مع الكبار 

أطفال كثيرون لم يعتادوا التحدث إلى الكبار عن مشاعرهم» وخصوصاً مع 
الكبار الذين لا يعرفونهم جيداً. وفي كثير من المجتمعات توجد قواعد واضحة حول 
من يمكن التحدث معه عن مواضيع معينةء مثلاً : من هم الكبار الذين يمكن أن يطلب 
الطفل مشورتهم. قد لا تستطيع الفتاة أن تتحدث عن اغتصابها إلا مع جدتها أو مع 
إمرأة مسذة أخرى إن لم تكن الجدة موجودة. 


الحذبةة 


عقبات في وجه التواصل 


التعبير عن العواطف بالكلمات 
أطفال كثيرون لم يتلقوا آي تشجيع على التكلم عن آنفسهم ولا يملكون الكلمات 


يجد الأطفال الذين عاشوا تجارب سببت لهم صدمات صعوبة في التحدث عما 
حصل لهم . قد يخاف هؤلاء الأطفال من أن تطغى عليهم مشاعرهم وهم يريدون أن 
يسیطروا عليها. وبعض الأطفال لا يتكلمون لأشهر,» آو حتى سنوات» بعد معاناتهم 
من تجربة مريرة جداً. وكذلك فإنه ليس من السهل أن نعرف دائماً ما هي مشاعرنا. 
قد تكون بعض التجارب أو المشاعر مؤلمة إلى حد لا نستطيع فيه حتى التفكير بها۔ 


فھی تجمدت داخلنا. 
الشك وانعدام الثقة 


كثيراً ما تكون لدى الأطفال الذين يعيشون محنة ما أسباب وجيهة تدفعهم إلى 
الشك والاأر تاب ق يخا ف هو ءالأ طفال آذان الخبرين أو الخيانة أو الخقاب آى 
يخافون إعادتهم قسراً إلى مواطنهم لأنهم لم يقبلوا كلاجئين. وكثيراً ما يبدو الكبار 
الذين قابلهم هؤلاء الأطفال بعيدين عنهم وغير مستعدين لأن يفهموا كل هذه 
الصعوبات. 

الخضب والعدوائية 

يشعر بعض الأطفال بالغضب تجاه الكبار لأنهم عوملوا معاملة سيئة ولم يهتم 
بهم أحد كما يجب» أو ربما لأنهم يتوقعون الانتقاد أو العقاب. 

الشعور بالذنب أو لوم النفس 

يخجل أطفال آخرون مما حصل لهم إذا كانواء مثلاًء من ضحايا الاغتصاب أو 


الإهانة» أو يلومون أنفسهم لأنهم لم يحموا عائلاتهم» أو لأنهم ما زالواعلى قيد 
الحياة بينما مات الآخرون. 


إن الأطفال ۔ كالكبار لا يقولون الحقيقة دوماً. وبدلاً من أن نغضب» فلنحاول أن 
نفهم الأستباب التي حالت دون التواصل 

التمني لو تكون الأمور مختلفة 

كثيراً ما تختلط الأمور بين ماهو حقيقي وماهو خيالي كثيراً عند صغار 
الأطفال. ويتمنون بشدة أن يكون الأب» أو قريب آخر عزيز على قلوبهم» ما زال على 
قيد الحياةء إلى حد أنهم يخالون أن ذلك هو الواقع . 
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.٥‏ مدا نفعل 
لمساعدة الطفل 
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الصامت؟ 


تجنب المواضيع المؤلة 

إن تجنب الحديث عن المواضيع المؤلمة أسهل على الإنسان من الكلام عنها. فى 
البدايةء قال هاني إنه يجهل مكان وجود والديه. وعندما بدا يثق بالشخص الذي كان 
يساعده» أخذ يخبره كيف أنهما قتلا فى الواقع. 


الخوف من الانتقام 

يخاف بعض الأطفال ذكر آي شيء عن البيت آو المآوى الذي يعيشون فيه خشية 
أن ينالوا عقاباً ما عن شكواهم. يجب أن نوضح للطفل أننالن نعرضه لمعاناة جديدة 

محاولة الإرضاء 


غالباً لا يعرف الأطفال سبب لقائهم معك» فيحاولون قول الشىء «الصحيح» أو 
ما اتون آنك فر بها لعل في ذلك نا د مل الطحام إن الا 

الكذب المتعمد 

لن يفضي إلينا الأطفال بأسرارهم إلا بعد أن نبني مناخاً من الثقة. يصح هذا 
خصوصاً مع أطفال الشوارع ومع الذين تورطوا في جرائم أو أحداث عنف. وبدلاً 
من آن يرفضوا التكلم فإنهم قد يختلقون أجوبة بهدف التخلص من الشخص الكبير 
الذي يحادثهم. أطفال آخرون يلفتون الإنتباه إليهم من خلال التباهي بجرائم أو 
NEA E e‏ 
اكتشفوا أنهم يجذبون انتباه الآخرين بهذه القصص . 

إذا كانت لدينا شكوك في ما يقوله الطفل فإن باستطاعتنا العودة إلى الموضوع 
ا کی ا کک کا عن لك ن کول 
شيقاً مثل: «ليس من السهل التحدث عن أشياء مزعجة أو عن حياتك الخاصة» 
لنبين للأطفال آنهم حتى ولو لم يقولوا الحقيقة فإننا ما زلنا نتقبلهم. 


يمكن تجاوز عقبات التواصل هذه من خلال التعارف وبناء مناخ من الثقةء علماً 
بأن هذا قد يستغرق وقتاً طويلاً. تذكر أن الأطفال يعبرون عن مشاعرهم حتى ولو لم 
يستعملوا الكلمات. حاول أن تفهم ما يحاول الطفل إيصاله إليك من خلال تصرفه 
ولعبه واتصاله مع الآخرين. عليك أن تقبل بأن الصبر ضروري» وأن تظهر أنك 
تتقبل للطفل ولا تنتقده. وقد تساعدك الأمور التالية فى ذلك: 

ه الملامسة والانتباه» لكى تظهر اهتمامك. 

ه الألعاب والأنشطة والنزهات لمساعدة الطفل على الاسترخاء والشعور 

بالأمان . 


٦.أهمية‏ 
الب والتعيير 


عقبات في وجه التواصل 


ه الرسوم والقصص والدمى والأقنعة التي تساعد في التعبير عن المشاعر. 

ی و فو ت ا اد ادوا الل هة 
ا ر ا طقال ا خي ف ر اا وك ق 
الطفل لا يبقى معزولاً أو منسباً. 

E OE E E E OR EET 
االو ق ا‎ 


هناك طرق وآشكال مختلفة للتعبيز تسمج للطفل أن يعبر عن مشناعره بظريقة 
آمنة. وفي نفس الوقت أن يستمتع ويشعر بالاعتزان بما ينجز. 


لعبة الادعاء 


قد يلجا الطفل إما بمفرده أو مع آخرين إلى «تمثيل» التجارب المؤلمة التي مر بها. 
وينبغى عدم منع هذه الطريقة العفوية فى اللعب لأنها تساعد الطفل على التعامل مع 
عواطفه وذکریاته. 


استخدام القصص 

إن رواية القصص عن شخصيات تجاوزت صعوبات في حياتها تساعد الأطفال 
على أن يتصوروا نهم هم أيضاً يتجاوزون صعوباتهم. مثلاًء إن القصص التي 
تروی عن حيوانات صغيرة تحتال على الفيل آو الأسد» أو عن ناس يقومون بأعمال 
بطولية أو سحريةء توحي بأن الضعيف ظاهرياً يمكنه أيضاً أن ينجح» ونشجع 
EE‏ 


رسم الصور 

يمكن للأطفال أن يعبُروا عن تجاربهم ومشاعرهم التي لا يمكنهم التحدث عنها 
إلى الآخرين بواسطة الرسوم. يجب ألا نمارس أي تأثير على ما يرسمه الأطفال. قد 
لا يملك الأطفال الذين لم يمارسوا هذا النشاط الثقة الكافية بأنفسهم فيسألون عما 
يجب آن يرسموا أو ينسخون ما رسمه آخرون أو ينقلون صورة رأوها في كتاب. 
فی وقت لاحق مواضيع مثل «مستقبلى» أو «حلم» أو «عائلتی» أو «الحرب» وذلك 
لتحفيز مخيلة الأطفال من دون التأثير على كيفية تعاملهم مع الفكرة. 

وعندما ينتهي الطفل من رسم الصورة يمكننا أن نطلب منه أن يتحدث عنهاء 
ولكن دون أن نضغط عليه ليفعل ذلك . فقد يكون الرسم بحد ذاته وسيلة للارتياح» أو 
لفتح الطريق أمام التواصل بواسطة الكلام. 

الورق والأقلام ليست ضرورية» إذ يمكن تكوين الأشكال بالطين أو رسمها على 
نرات 
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غا عة ذلك أن تعلق الضو رة غل لخا او أن توا مان ان 
على اهتمامنا بما قعله الطقل. 


e مهھ‎ 


استخدام الدمى والأقنعة 

إن انتحال شخصية ما أو «لعب» دور شخص آخر يسمح للأطفال بإيصال أفكار 
ومشاعر» قد يصعب كثيراً عليهم أن يعبُروا عنها لولا ذلك. يمكن أيضاً أن يختبئ 
الطفل أو الطفلة وراء قناع أو دمية أو أن تتحدث إلى دمية أو قناع يستخدمه الشخص 
الذي يساعدها من دون أن تشعر بأنها تكشف عن مشاعرها مثلمالو كانت تتحدث 
ا 


الموسيقى والرقص 

تشكل الموسيقى والرقص والغناء وسائل قوية لمساعدة مَّن يعيش حال ضيق 
عاطفى» خصوصأ إذا كانت الأغانى والألحان مألوفة وترتبط بذكريات سعيدة. 
وتساعد الحركات والإيقاعات على تخفيف التوتر وتعطي شعوراً بالإرتياح. مثل هذا 
النشاط الجماعي يجعل الطفل يشعر بالأمان وبالقدرة على التعبير عن نفسه من دون 
حاجة إلى استخدام الكلمات أو الشعور بالإرباك. 


المسرح 
او ف ن وخا کن ان کون فة ابا ن فان 
همهم د بصفة خاصة. ود يمکنهم أن ب بستخدمواالاأقذ قنعة لوضع مسافة بينهم وبين 

يمكنهم مثلاء أن يؤلفوا مسرحية يستمدون آحداثها من تجاربهم» وأن يختبروا 
الأطفال شعورهم تجاه المسرحية وتجاه نهاياتها المختلفة. 

ودلا من تمل امسن خنةء مكلك خت أ الأ طفال أن تقد هوا الشركة تو امطة 
الدمى. وبهذه الطريقة نتجنب الإزعاج الذي قد ينتج عن التعامل مباشرة مع عواطف 
آث شخاص «حقيقيین». 

الكتابة عن التجارب 

E E EPA A E O Ee 


فى كل هذه الأنشطة علينا أن نترك للأطفال حرية التعبير عن أنفسهم كما 
يرغبون» وأن لا ننتقد تقنية أو مستوى ما ينتجه الأطفال» لأن هذا يضع حاجزاً أمام 


التعبير الحر عن مشاعرهم. 


۷.الطفل 
ما قیل 
المدرسة 


عقبات في وجه التواصل 


كثيراً ما يجد الكبار صعوبة بالغة في التواصل مع الأطفال الصغار. ففي هذه 
السن لا يستطيع الأطفال دائماً أن يتكلموا بطلاقةء بل أن بعضهم يتوقف عن الكلام 
فترة طويلة إذا عانوا من تجربة مزعجة جداً. وحتى لو لم يسأل الطفل عن عائلته أو 
التى قد تكون فى ذهنه» كمثل القول: «أعتقد أنك تفكر بما حصل لعائلتك.. إنه أمر 
محزن جداً أن لا تعرف أين توجد أمك أو أين يوجد أبوك»» وأن نشرح له ببساطة ما 
يمكن أن ينتظره فى المستقبل. واستناداً إلى رده» نستطيع إعطاء الطفل مزيداً من 
الغلزفات او ستكون عن افد لو قل الطفل فقطوالتكر ف إلى اعرد كف 
الطفل بسرعة إذا كان الكبار لا يريدون أن يعرفوا مشاعره أو أفكاره» وعندها يتوقف 
من المهم جداً توفير طرق مختلفة لكي يعبر صغار الأطفال عن أنفسهم» ويمكن 
أن تشمل : 
م الملامسة 
ه الألعاب والقصص 
© الأنشطة التعبيرية كالرسم والرقص والموسيقى وتمثيل الأدوار والدمى 
والمسرح. 
لنراجع هنا بعض الأفكار : 
ه هل يفهم اللغة المستعملة؛ 
وللأصوات الهادئةء ولم يكن يحدق في شفاه الناس لكي يفهم ما يقولون. وكان 
كان مازن يبدو حزيناًء ويبكي بسهولةء ويتجنب التواصل مع الأطفال الآخرينء 
ولا يهتم باللعب. وكان يتبع العاملين في الميتم طول الوقت . 
تمت مساعدته فى الميتم بالطريقة التالية: 
عقدت مناقشة فى الحضانة كانت نتيجتها أن مازن كان تعيساً جداً لأنه فقد 
اتصاله مع عائلته» وأنه يحتاج إلى عناية خاصة. 
٠‏ تم اختيار يسرى» إحدى عاملات الميتم» لتكون مساعدته الخاصةء واختيار 
عامل آخر ينوب عنها عندما تكون خارج العمل . 
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L ۸‏ الطفل 
الأكيرسا 
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١‏ دقيقة وميا فى وقت منتظم. كانت تروي لهم الحكايات وتشجعهم على 
أصدقاء من بين الآطفال الآخرين وصار يبدو أكثر سعادة. 


لا يرغب بعض الأطفال الأكبر سناً في الحديث مع الكبار لأنهم يعتقدون نهم 
سيكونون هدفاً للإنتقاد أو لأن لديهم أشياء لا يريدون الكشف عنها. هذا ما ينطبق› 
مثلاًء على أولاد الشوارع وعلى الصبيان الذين تورطوا فى أعمال عنف أو البنات 
اللواتي تعرضن للاغتصاب. 


أمتلة: أطفال يعانون من صعوبات في التواصل 

كانت منى فى الثالثة عشرة من عمرهاء ولم تكن تذهب إلى المدرسة إلا نادرأ 
وكانت خان تذهي تبقى عة وإنطراقية, لبت مطلمتها من ابو يها أن ماقرا مها 
أشهر. أعربت المعلمة عن تفهمها لصعوبة هذا الأمر بالنسبة لمنى وصعوبة تجاوزه»› 
فيها. تمكنت منى بعد ذلك من متابعة الدراسة بشكل منتظم . 

مثال آخر: كان نديم في الثانية عشرة من عمره» وكان قد شارك في قتال مسلح. 
کان خا و واا ۰ يثق بالآخرين»› > وينفجر في وجهه من دون ان امتفرار 
أرسل نديم للعمل مع رجل أكبر سناً في محل للنجارة» وبعد بضعة أشهرء افر ا 
نديم تدريجياً إلى الرجل وأراد أن يناقش مستقبله معه. 


قد يستصعب الأطفال إقامة التواصل بسهولة مع الآخرين بعد مرورهم بتجارب صعبة 
أو مؤلمة. بنجب تذكر النقاط التالىة: 

٠‏ قد يكون سبب عدم التواصل مع الآخرين ضعف التجاوب مع الطفل. مثا أن عدم 
بناء أجواء الثقة أو عدم التشجيع» يصدان جهود الطفل لإقامة التواصل. 

ه إن إحدى آفضل الطرق لتحسنن مهاراتك في التواصل هي أن تجعل زملاءك 
يراقبونك ویقترحون كيف يمکنك أن تحسنها. 

٠‏ إن دعم الزملاء يساعدنا على التعامل مع شعورناء نحن أنفسناء بالضيق أو الشدة. 

٠‏ إن رغبة الطفل بالتواصل يمكن أن تعرقلها مشاعره الأخرى» كعدم الثقة أو الحزن أو 
الشعور بالذنب أو الغفضب. 

ه إذا بدالك أن الطفل لايقول الحقيقة حاول أن تفهم سبب ذلك» إعتبر أن ذلك طريقة 
للتعبدر عن مشاعر محددة. 

ه يمكنك أن تساعد في التغلب على معوقات التواصل من خلال توفير وسائل تعبير 


أخرى والتمسك بالصبر. 


نمارین 
خاصة 


بالقسم ۵ 


عقبات في وجه التواصل 


)١(‏ التوقف عن التواصل 
آ - مع المجموعة بكاملها: وضع لائحة بكل الأشياء التي يمكن للشخص 
البالغ أن يفعلها والتي تؤدي إلى إعاقة التواصل عند الطفل. 
ب - في مجموعات عمل صغيرة: نناقش كيفية تجاوز معوقات التواصل 
8 
(۲) تجاوز معوقات التواصل: 
آ - تمتیل أدوار في مجموعات من ٥-٤‏ أُشخاص: 
هاجم طفل في الرابعة عشر من عمره» اسمه عامر» طفلاً آخر» هو هاني» 
مهاجمة عنيفة» دون آي استفزاز ظاهر» ورفض إعلان سبب هجومه هذا. 
لت الام دور الط اا فن الذي يحاول فهم السبب وحل المشكلة. 
نعطي عامر بطاقة كتب عليها: 
أنت تشك بأن والد هاني ضرب والدك ورجالاً آخرين في الحي أو القرية. 
یی کل ا ت وک ر ا هان 
يجب على المراقبين آن يلاحظوا كيف يحاول المساعد تشجيع عامر على 
الم على القتول ا فة 
ب -مناقشة مع المجموعة بكاملها: كيف تتعامل مع مثل هذه المشكلة في 
EE‏ 
(۳) دراسة حالات حقيقية: 


مع المجموعة بكاملها: يناقش المشاركون في ورشة العمل خبراتهم مع أطفال 
قابلوهم وكانت عندهم مشكلات فى التواصل . 
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الدعم والمواساخ 
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تقديم الدعم والمشورة (" 


الدعم يشمل إقامة علاقة صداقة مع الطفل وتقديم المواساة والمساعدة العملية: 

ه التحدث مع أشخاص آخرين مسؤولين عن الطفل أو الطفلة لفهم مشكلتها 

٠‏ ربط الطفلة بمجموعة من الأطفال الآخرين. 

٠‏ إشراكها في أنشطة ترفيهية وإبداعية. 

وهناك طرق كثيرة لمواساة الطفل. قد يرغب بعض الأطفال في أن نحضنهم أن 
نعانقهم في حين نساعد آخرين بالتحدث إليهم عن مشاعرهم أو بتقديم المشورة لهم. 
تعتمد المساعدة على نوعية الطفل وعمره وعادات المجتمع الذي يعيش فيه. مثلاًء لا 
يقبل المجتمع عادة أن يقوم معلم ذكر بمواساة تلميذة أنثى من خلال ملامستها. 


المواساة بالملامسة الجسدية 


إن للملامسة والمعانقة والحضن أهمية خاصة بالنسبة للآطفال الصغار. أحياناً 
تكون معانقة الأطفال الأكبر سناً غير مقبولة فى العادات المحلية على الرغم من أنهم 
قد يرغبون أحيانا في ملامسة أى معانقة الآخرين. يمكن مواساة وتشجيع الأطفال 
الذين لا يحبون المعانقة أو الحضن بلمسة خفيفة للذراع أو وضع الذراع حول 
الكتفين. وكثيراً ما يأبى الأطفال الذين تعرضوا لتعذيب جسدي أو انتهاك جنسى أن 
يلمسهم أحد. 

هل تنفع الطمانة؟ 

شيء من الطمأنة يفيد. مثلاًء يمكن أن نقول للطفل : «أعرف صبياناً آخرين أو 
بنات أخريات شعرن بمثل شعورك؛ إنها ردة فعل طبيعية على ما حدث لك». 

إلا أن الطمأنة لا تلائم عندما لا يعرف المتكلم ماذا سيحصل أو حين يقلل من 
خطورة الحدث» كمثل القول : «لن يكون هنالك هجوم آخر» أو «ستتجاوز كل شي ء 
بسرعة». حين نقدم مثل هذه الطمأنة: 

ه نتجاهل مدى خطورة الوضع . 

يشعر الطفل أو الطفلة أنك لا تفهم مشاعرها. 

لا تساعد هذه التعليقات الأطفال على التعامل مع الوضع الصعب الذي يجدون 
آنفسهم فیه. تذکّر: 

٠‏ لا تقل إلا الأشياء الصحيحة. 

م فكر ميا قبل تقديم طمانة و انضيحة. 


« 


.قبل الشدور 
بالذنب 
أو الفضب 
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بعض المشاعر تدوم مدة طويلة من الزمنء وقد يريح الأطفال أن يتحدثوا عن 
أشياء يشعرون بسببها بالذنب أو بالخجل. 

كان هنالك صبي في الثانية عشرة من عمره يشعر بتآنيب شديد لأنه أثناء هربه 
ال مو ای کاو ا با ی ا با ی اک ا 
الطفلة معه» ولكنه عاد وفكر بأن عائلته لن تستطيع تحمل عبء طفل آخر» فتركها في 
RANGE NINERS EEE E a‏ 
اتخاذ القرارات الصحيحة فى زمن الحرب. يمكن أن نقول فى مثل هذه الحال: «أعتقد 
أن آي إنسان کان سيجد هذا القرار صعباً عليه» أو «ما الذي تن أن الصبيان الآخرين 
كانوا سيفعلون في وضعك؟. 

من المفهوم أن يشعر بعض الأطفال الذين تعرضوا للعنف بالمرارة تجاه ما 
حصل لهم أو لأهلهم» وأن يحتاجواإلى فرصة للتعبير عن مشاعرهم: 

٠‏ كانت زهرة» وهى فى الثالثة عشرة من عمرهاء تشعر بغضب شديد كلما 

کو ب عا ف وما ا و ا 
ه فقد حامد ساقه إثر انفجار لغم به. وكان يفكر دوماً باللحظة التى انفجر فيها 
الل O E gg aa gaa‏ 

علينا أن نتقبل أن الأطفال قد يفكرون بالانتقام. إن مثل هذه الأفكار قد تساعدهم 
على التعايش مع الغضب والتعامل مع الشعور بالذنب لأنهم لم يتمكنوا من مساعدة 
أقاربهم أو أصدقائهم. يتوقع الأطفال الإنصاف في العالم ويشعرون بالمرارة 
والحزن عندما يرون غياب العدل في مجتمعهم ويظهر لهم أن الإنسان لا يعاقب على 
أفعاله السيئة . وهم يبحثون عن تفسير لمعاناتهم وعن طرق للتعايش مع تجاربهم. 

يستطيع بعض الأطفال التوصل إلى تفسيرات وحلول مفيدة من خلال 
معتقداتهم الاجتماعية أو الدينية أو السياسية» أماآخرون فإنهم يفجرون غضبهم 
وإحباطهم في وجوه من هم حولهم . 

عندما نتحدث مع طفل يشعر بالاضطراب نتيجة لمشاعر الغضب وأفكار الانتقام 
التي تراوده» علينا أن نتقبل مشاعره وآن نناقش إمكانية الوصول إلى طرق بناءة 
لقعا ا وغ ف ا 

الكبار في دور القدوة 

يتشجع الأطفال إذا رأوا حولهم أشخاصاً بالغين يبنون بيئة فيها اعتبار للعدل 
والأخلاق. إذا أظهرنا احتراماً وتماسكاً فى علاقاتنا الشخصية مع الأطفالء ننقل 
وه ی الو و ا ری هاا دای ا کو لفان ن را قاع 
إيجابية تجاه الآخرين وتجاه المستقبل. 


ويكتسب هذا الآمر أهمية خاصة عند الأطفال الذين عوملوا بقسوة فى أسرتهم» 
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تقديم 


المشورة 


والذين قد يشعرون بالمرارة لأنهم مرفوضون من قبل نفس الأشخاص الذين 
ق E EEE E a‏ 
الخمندي أو الاستقاال الجنسي دال سرف : أو لذي آجيووا على مغاذرة لبي 
فمن المحتمل أن يكون عندهم مشاعر قوية هي خليط من الغضب والكراهية والذنب 
والحزن. وهذا الخليط من المشاعر يجعل من الأصعب عليهم أن يتعايشوا مع 
أوضاعهم لأنهم يتنقلون ما بين الغضب تجاه الأسرة والحلم بأن يعودوا إليهاء 
ليعيشوا معها بحب وسلام» بفضل معجزة ما. 

ويمكننا آن نساعد هؤلاء الأطفال بأن نناقش معهم العوامل التي جعلت من 
N MAES E‏ 


فكر قبل تقديم المشورة 

عندما يواجهنا أحد بمشكلة صعبة فإننا نشعر وكأن لا فائدة منا إذالم نستطع 
تقديم المساعدة» وكثيراً ما نتسرع فى تقديم المشورة دون تفكير كاف . قد يودي ذلك 
لاق لخن الو فف اه ا باه اه اه ادن ن 
کو ا وو ی ر ا ا ی و ی ا و 
كمخرج سريع للتعامل مع المشكلة» فى حين آنه قد يكون الأفضل اقتراح لقاء آخر 
لفكي افك يق باستطاعتة ان تقول إن اتاج إلى تك الر قت التفكير 
في ما قلته لي»» أى «دعنا نلتقي ثانية ونعود إلى الحديث عن هذا الأمر لثرى أفضل ما 
a‏ 

أحياناً» تكون حلول المشاكل عملية . وأحياناً تكون المشورة في محاولة فهم 
المشاعر أو الصعوبة والتعامل معهاء عندما لا تكون هنالك حلول عملية. 

تذكّر أن باستطاعتك مساعدة شخص ما بمجرد الاستماع إلى مشكلته: ليس عليك أن 
تعد بنك ستحل المشكلة فوراً. كثيراً ما يحتاج الأمر إلى إشراك أطراف أخرى» 
كالأسرة أو المدرسة مثلاًء قبل أن تتمكن من البدء بالتفكير في حل مشكلة ما. 

إيضاح الأمور 

إن المستممع الجيد لا يقدم المشورة إلا بعد أن يتأكد من أنه فهم المشكلة. وبدلاً من 
إخبار الآخرين بما عليهم هم أن يفعلوا فإن المستمع الجيد يحاول أن يستنبط مع 
الآخرين الأشياء المختلفة التي يمكنهم أن يفعلوهاء ومساعدتهم في اختيار الحلول 
العملية. حتى الأطفال الصغار يمكنهم أن يسهموا في هذا النوع من النقاش. 


وضع الحل سوية 

بدلاً من إخبار الشخص الآخر بما عليه أن يفعل علينا أن نستكشف أفكارهء 
ونقدم له اقتراحات» ثم نناقش كل البدائل الممكنة. مثلاً: «هل يمكن...؟» أو «ما رأيك 
في ...؟»» أو «ماذا يحصل إذا...؟» أو «بآي طريقة يمكن ...؟». 


تقديم الدعم والمشورة 


کن محدداً وعملیاً فی مشورتك 
ذلا من ن تقول المعفة المد :ويب أن تاك يوسا الى الك وسة لىت هة أن 
المعلمة من مساعدة الطفل على الحضور إلى المدرسة بشكل منتظم. 


مثال: أحمد بتغيب عن المدرسة 


أرادت المعلمة مساعدة أحمد» وهو صبي مهجر في الحادية عشرة من عمره. كان أحمد يتغيب كثيراً عن 
المدرسة»ء مع أن عمله كان جيداً في الأيام التي كان يداوم فيها. وكانت المعلمة تعرف مسبقاً أن أحمد جاء من عاثلة 
لا تراقب عمله ولا تشجعه على الدراسة. استدعت المعلمة أحمد وقالت له: «لماذا تتخلف دوماً عن المدرسة؟ أنت 
تعرف أن عليك أن تدرس. وإن لم تدرس فما الذي ستفعله عندما تكبر ؟ إذا استمر سلوكك هذا فإنك قد تطرد من 
المدرسة». 

هل كانت هذه طريقة جيدة لبدء المحادثة؟ هل يمكن أن نحدد أخطاء في هذه البداية؟ هل عندنا اقتراحات 
لتحسينها؟ 

بدأت المحادثة بالإنتقاد و النصح و التهديد. قالت المعلمة أشياء لا بد أنها قيلت لأحمد من قبل» فشعر 
أحمد فوراً آنه في موقف دفاعي ورفض الرد. ومن المؤكد آنه لم يكن مستعداً للاستماع إلى النصح. على كل 
حال» إن المشورة لم تأخذ في حسابها حقيقة أن والدي أحمد لم يكونا يساعدانه على أخذ واجباته المدرسية 
الج لار : 

ربما كانت الطريقة الأفضل لبدء المحادثة أن تظهر المعلمة لأحمد آنها تعرف الصعوبات التي تواجه بقاءه 
في المدرسة» وآنها تريد أن تفهمه وأن تساعده. كان بإمكانها مثلاً أن تقول: «أعرف آنك تجد صعوبة في المجيء 
إلى المدرسة وأود أن أحاول مساعدتك. إني أرى آنك جيد في دروسك عندما تآتي إلى المدرسة». 

بهذا تكون المعلمة قد أظهرت تفهماً وقالت شيتاً إيجابياً بدلاً من الإنتقاد. ومن المرجح أن يرغب أحمد 
باستمرار المحادثة إذا شعر بأنه مقبول. 

كان باستطاعة المعلمةء في اتصالها الأول مع أحمد» أن تحاول اكتشاف المزيد عن حياته اليومية: هل له 
أصدقاء؟ وماذا يحب في المدرسة» إن كان يحب شيئاً فيها؟ وما هي المهمات التي يقوم بها في البيت؟ حين تظهر 
المعلمة أن لديها اهتماماً حقيقياً بحياة أحمد ومشاعره فإنها تقيم معه علاقة ثقة. لا شك في أن معرفة المزيد عن 
حياة أحمد تمن المعلم من تقديم مشورة آفضل. كان بإمكانها آن تحاول اكتشاف الأشياء التي يمكن تغييرها 
لمساعدة أحمد على المجيء إلى المدرسة. 
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وتكلمت المعلمة مع والد أحمد الذي قال إنه يريد لابنه أن يذهب إلى المدرسة 
ولكنه لا يملك الوقت الكافى للإشراف على واجباته المدرسية أو للتأكد من ذهابه إلى 
رة 

لنفكر بأكبر عدد من الأفكار الممكنة عن الطرق التى يمكن أن نساعد بها مثل هذا 

الصبى للذهاب إلى المدرسة وتأدية واجباته ا نتاک من آن کین الأقگان 
مدد ر خفنو اة 

قد نخرج بمثل الأفكار التالية لمساعدة أحمد: 

ه العثور على طفل آخر يرافقه إلى المدرسة. 

٠‏ العثور على طفل آخر يودي واجباته المدرسية بالاشتراك مع أحمد. 

ه إيجاد وسيلة لمكافآة أحمد على ذهابه إلى المدرسة وتآدية واجباته» كمثل 
امتداحه فى الصف وإعطائه مسؤوليات إضافية والسماح له بالاشتراك فى 
الأنشطة ر تنفذ خارج المدرسة. ا 

ماذا حصل؟ صارت المعلمة ترى أحمد بانتظام» ثم وجدت صبياً آخر في الصف 

نفسه يعاني من مشكلات مشابهة فاقترحت أن يقوم الاثنان بتأدية واجباتهما معأ 
قبل العودة إلى البيت . وبدا أحمد يذهب إلى المدرسة بانتظام. 


.ختام E A EE ENS E SE a a‏ 
,۾ عن شيء يزعجها يصبح من واجبنا آن نحاول مواساتها وان نتركها ومعها شيء 
المحادنة NEE OEE‏ 
اعتماد الإيجابية 
من لمهم إنهاء اللقاء ببعض التعليقات الإيجابية وعدم ترك الطفل يشعر 
بالإحباط. شَدّدوا خلال الوقت الذي تقضونه معه» وخصوصاً في نهايته» على 
النواحي الإيجابية. ولا بد من أن نجدء في كل الأحوال تقريباء شيئ إيجابيا يساعد 
رع مى او الف ته ول رر ا کا عك ال 
نقول له آي شيء غير صحيح. 
ا ا 
ه «أظهرت شجاعة كبيرة عندما اعتنيت بأخيك كل تلك الفترة». 
٠‏ «من الواضح أنك تقدمين مساعدة كبيرة لأهلك وعائلتك». 
ه «أعرف أنك لا تشعرين بالقوة فى هذه اللحظة» ولكنك أظهرت قوة كبيرة 
OE SOE SE NE‏ بدأت بها 
TE‏ 


ه «أظهرت شجاعة كبيرة عندما قطعت كل هذه المسافة إلى هنا». 
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«آمل أن تكون قادراً على العودة إلى عمك / إنهاء دراستك / العثور على 
عائلتك» . 
© «تبدو لئ ا يا فی تکوین الأصدقاء». 


الت » تقبل 
بعد استكشاف الوضع» يجب وضع خطة معاً للمستقبل» وربما كان للكبير 
وللطفل ما يفعلاه فى إطارها. 


توضيح ماذا سيحصل بعد اللقاء 

كرر للطفل أو الطفلة ما الذي ستفعله: 

ه «سأحاول العثور لك على عائلة تعيشين معهاء». 

«سنبدأالبحث عن أهلك رغم أن هذا قد يستغرق وقتاً طويلاً ولسنا متأكدين 

من العثور عليهم» (أعط تفصيلات عن مراحل هذه العملية). 

° ا اع و اجباتك المدرسية». 

٠‏ «سأتحدث مع عمتك لنرى إن كنا نستطيع حل هذه المشكلة معاً». 

قل للطفل آو الطفلة إن كنتما ستلتقيان ثانية ومتى سيتم ذلك: 

«سآتي لرؤيتك ثانية في الآسبوع القادم/ في الشهر القادم/ في يام 

الحصاد.. إلخ» وسوف نتحدث ثانية» أو 

ه «لن نلتقي ثانية ولكني آمل أن يساعدك حدينا». 

إيضاحات 

عند الضرورة علينا أن نشرح تفاصيل الخطةء مثلاً: 

ه عن برنامج تقصي آثار العائلة. 

ه عن كيفية الحصول على علاج لمشكلة صحية . 

٠‏ عن الانتساب إلى المدرسة أى إلى دورة تدريب مهنية. 

في النهاية: إيحاءات اللحظة الأخيرة 

من الشائع أن يقول الأطفال والكبار في اللحظة الأخيرة من المحادثة شيا مهماً 
جداً بالنسبة لهم ولكنه يصعب عليهم التكلم عنه. إنهم يريدوننا فعلاً أن نعرف هذا 
الشيء» ولكنهم في الوقت نفسهء يريدون الإيحاء بأنه ليس أمراً مهماًء لعلنا لا نفهم 
همومهم. لذلك» فإن إنهاء المحادثة يحتاج إلى وقت كاف. بعد مناقشة خطط المستقبل 
انتظر قلیلاً لترى إن كان لدى الطفل شيء آخر يريد أن يقوله. ثم قل : «ربما كان لديك 
شيء آخر تريد أن تقوله»» وانتظر ثانية. وأخيراًء يمكنك أن تسأل: «هل هناك شيء 
آخر تريذ آن تسالني عنه#» أى«هل هتاك شيء آخر يقلقك ؟. 

بعد ذهاب الطفل فكر باجتماعك معه وبما قيل. كيف تشعر؟ هل يساعدك على 


ترتيب أفكارك أن تتحدث إلى زميل؟ 
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۵. خلاصة 
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إن تقديم المواساة يشمل المواساة بالملامسة الجسدية وتقبل المشاعر. 
علينا أن نتقبل بن أفكار الانتقام والخضب هي من الأمور الشائعة» وهي تنبع من 
المعاناة والشعور بالإهانة والذنب» وعلينا أن نشجع التعبير عن هذه المشاعر بشكل 
قد تكون الطمأنة غير مفيدة إن لم تكن واقعيةء لأنها تتدخل في محاولات الطفل أن 
يتعايش مع الوضع. 
وعند تقديم المشورة علينا أن: 
© نأخذ الوقت الكافي لتفهم المشكلة. 
© نقوم بمعالجة الحلول الممكنة سوية. 
© نتأكد من أن النصبحة محددة وعملية وواقعية. 
في ختام اللقاء علينا أن: 
6 نكون إيجابياً. 
© نقدم تفسيرات واضحة بشأن خطط المستقبل. 
© نكون منفتحين وجاهزين لتلقي ما يمكن أن بُفضي به الطفل إلينا في نهاية 
المحادثة. 


)١(‏ تقديم المواساة 

نقاش في مجموعة صغيرة: ما هي الطرق المختلفة التي نعرفها لتقديم المواساة 
للأطفال م كل عما ر ك تف تة الطرو ادا ف غم طفل 
(۲) مواساة غادة 

تمثيل أدوار: جاءت غادة لتوها إلى مخيم للاجئين بعد تجربة حرب مخيفة جداً. 

عمل فى مجموعات من ٤‏ -ه أشخاص. بلعب أحد الأشخاص دور الطفلة 
غا التي کیل اھ کی عا 

لقد خطفوك أنت وأمك وقضيت وقتاً فى الأسر حيث فصلوك عن أمك ورأيت 
و ر ل غ وه في الهرب مع آناس آخرين» ولكنك الآن حزينة 
جدا لأنك لا تعرفين مكان أمك ولا إن كانت على قيد الحياة. 

لفن خض اشن درن غافلة احقما فة رل تعر ق عل عا وا 
ومواساتها. وينظر المراقبون في الطرق التي تتبعها العاملة الاجتماعية لتحقيق ذلك. 
(۳) متى وكيف نقدم المشورة 

تمثدل أدوار: عمل في مجموعات من ٤‏ - ٠ه‏ أشخاص» حسب عدد المشاركين. يلعب 
أحدهم دور المتحدث وهو يحمل بطاقة كتب عليها: 


تقديم الدعم والمشورة 


تحدث عن الصعوبة التي واجهتها في عملك مع طفل أو عائة عندمالم تكن واثقاً 
مما عليك أن تعمله»ء أو عن مشكلة آخرى واجهتك في حياتك. 

آما المستمع» فتكون لديه بطاقة كتب عليها: 

اول لتخ الفكد ف غل اضف الفكلة: فك لول فف تكس اا 
وسيئاتهاء وقررا سوية الحلول التي ستجربها. 

على المراقبين أن يلاحظوا إذا كان المستمع يشجع فعلاً المتحدثء ويساعده على 
وصف المشكلة. ويفكر معه بحلول مختلفة ويقررا معاً الحل الذي سيجربانه. 
)٤(‏ شرح أوضاع صعبة للأطفال 

نقاش في المجموعة بكاملها: ناقشوا كيف يمكن أن تشرحوا للأطفال أسباب نزاع 
أو شدة أو كارثة يواجهونها. يمكن تمثيل أدوار حول كيفية القيام بذلك. 
)٥(‏ التعامل مع الخضب 

تمثيل أدوار: اختاروا حالة أو أكثر من الحالات الواردة في الفقرة ۲ (الغضب 
والانتقام) أو طفلاً معروفاً للمشاركين» ثم مثلوا محادثة مع الطفل يحاول شخص 
كبير من خلالها مساعدة الطفل على التعامل مع غضبه. 


على نراقن آن اطا إذا كان اشا قبل ف هبالطل وبق اقتراحات 
بناءة حول كيفية التعامل مع هذا الغضب. 
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کیف نفهم 
شعورالطفل 
أوتفکیره 


مثلان: رامي وسهير بتعاملان مع فقدان الأعزاء 

ه كان رامي قد قارب الثالثة من عمره عندما توفيت آمه. وجد صعوبة بالغة في استيعاب آن مه لن تعود أبداًء 
وراح يركض إلى أي إمرأة يراها ليسألها: «هل نت أمي؟». وبدأت تظهر منه تفجرات عدوانية يضرب خلالها من 
ج هرقي به اا لا ن ر لا يويد الله رفي رانى ماد ابكار ااال عن 
شخصين يعر فهما أكثر من غيرهما. ثم بدا أنه فهم تدريجياً أن أمه لن تعود» وعاد ببطء إلى اللعب مجدداً. 

ه تأثرت سهير كثيراًء وهي في الثالثة من عمرهاء من موت شقيقتها الصغرىء» وبدت خائفة من أن «ترسَل» هي 
الأخرى بعيداً كأختها. فتوقفت عن اللعب ولم تعد تتكلم إلا نادرأ وإن تكلمت فهي تفعل ذلك بصوت طفولي . 
كانت تنفجر أحياناً في نوبات من اللعب المثير والصاخب» الذي كان يزعج كثيراً من حولها. 

تدريجياًء تقبل هذان الطفلان الوضع عندما تم تفسير حقيقة الموت لهماء وقدم لهما الذين يعتنون بهما المىاساةء 

وتقبلوا سلوكهما الصعب» وطمآنوهما إلى أن الأقارب الآخرين سيبقون معهما. 
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كثير من الأمثلة الواردة فى هذا الدليل تتعلق بأطفال انفصلوا عن أقاربهم أو 
فقدوهم بالموت» غالباً عن طريق العنف . تكثر هذه الأحداث فى أيام الحروب أو 
الكوارث» وهى من الأمور الأكثر إزعاجاً للأطفال. 


تصدر عن الأطفال ردات فعل قوية تجاه الموت» ولكنهم كثيراً ما يحتفظون 
بمشاعرهم لأنفسهم» وقد لا يعرف الكبار مدى تأثرهم. 

أطفال ما قبل المدرسة 

حتى الأطفال الصغار الهادئون يشعرون بعواطف معقدة جداً كرد فعل على 
الموت. إذا استطعنا أن نتصور شعور الطفل» فإن ذلك سيمكننا من تقديم العون 
والمواساةله. 
إنسان ما إلى الأبد. وقد يخاف هؤلاء الأطفال أن يهجروا وقد يظنون بأن سلوكهم 
هو الذي تسبب باختفاء الإنسان المعني. 

يخاف الأطفال من اختفاء كل الأشخاص الذين يعرفونهم» وقد يجعلهم هذا 
يتشبٹون بالكبار طلباً للأمان. وهم يعبرون أحياناً عن مشاعرهم هذه بالانفعال 


متال: موت والد سعد 
كان سعيد فى العاشرة من عمره عندما توفى آبوه» رفض يومها الخروج من المنزل أو الذهاب إلى المدرسة»ء وأراد 
أن يبقى مع أمه طول الوقت. لكنه كان يمر بتفجرات عدوانية ضدهاء وقال بأنه يشعر بنفسه مختلفاً عن بقية الصبية 
ولا يريد الاختلاط بهم. كان يغضب عندما يحاول أحدهم التحدت إليه عن أبيه» ويشعر بعقدة الذنب لأنه لم يستطع 
قد يعجز الأطفال من كل الأعمار عن التعامل مع المىت أو مع الانفصال عن الأعزاءء وقد تنمو عندهم صورة 
خيالية عن الشخص المفقود. كثيراً ما يعتقد الصبيان والبنات الذين فقدوا أحد الوالدين وهم فى عمر صغير جداً أنه 
لو كان الشخص حياًء أو لو كان بإمكانهم الاتصال مع الأب أو الأم التي انفصلوا عنهاء لكانت حياتهم فى أفضل حال. 


١‏ کیف پمکنك 
أن تساعر؟ 


التحدت عن الموت 


الأطفال الأكبر سناً 

يملك الأطفال الأكبر سناً فهماً آفضل للموت» ومع ذلك فإن الكثير من ردات 
فعلهم تشبه ردات فعل الأطفال الأصغر سناً. مثلاً: 

. يصبحون إنطوائيين وتفتر همتهم ويرفضون عن التحدث عن مشاعرهم‎ ٠ 

. تشيع بينهم تفجرات الغضب‎ e 

ه قد يشعرون بآنهم مختلفين عن الآخرين. 

ه قد تظهر عليهم أعراض جسدية مثل الشعور بالام مختلفة أو تسارع خفقات 

القلب أو الشكوى من الكوابيس . 

يمكن أن يفكر المراهقون بأنهم قد يموتون هم أنفسهم. وقد يلومون آنفسهم 
لأنهم لم يستطيعوا دفع الموت عن إنسان عزيز عليهم» بالرغم من آنه لم يكن هناك في 
الواقع ما يمكنهم أن يفعلوه لمنع حصول ما حصل. 


إن العادات والطقوس المتعلقة بالموت متنوعة جدأًء وتحدد المعتقدات الدينية 
اة السا ة كف تفم الوت ا طقال. 

يمكن أن تكون مراسم الدفن والحداد مخيفةء ولكنها من جهة ثانية قد تكون 
مفيدة للأطفال : 

ه فهي تسهل عليهم فهم حقيقة المىت. 

ه يشعرون بدعم الآ خرين لهم إذا استطاعوا المشاركة في الطقوس والمراسم 


الجماعية. 
ه يساعد وجود العائلة والأصدقاء على طمأنة الأطفال إلى أنهم لن لن يتركوا 
وحدهم. 


ه المراسم الملخصصة للأطفال لحمايتهم من أي تأثيرات سيئة قد يخلفها المىوت 
تشاعدهم على الشغون بالامان: 
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إن الحالات التي لا تجري فيها المراسم المعتادة للدفن والحداد تجعل من الأصعب 
على العائلة تقبل المىت. وهذا ما قد يحصل إذا استحال العثور على الجثة أو إذا كانت 
العائلة لا تستطيع تحمل تكاليف المراسم أو لا تستطيع الوصول إلى أرضها التي 
تجري فيها عادة مراسم الدقن. 
يمكن مساعدة الأطفال إذا: 
° شاركوا في مراسم الحداد» حيث تسمح العادات بذلك. 
٠‏ كانت لديهم فرص للتعبير عن مشاعرهم من خلال الحديث مثلاً أو كتابة 
القصص والأشعار أو عن طريق الرسم. 
ه تم قبول مشاعرهم على أساس أنها عادية» وجرت مواساتهم. 
ه تم تشجيع الطفل على متابعة روتين حياته اليومية العاديةء كاللعب والدراسة 
الل 
ه كانت لهم فرص لتذكر الميت من خلال التحدث عنه ومن خلال المراسم 
والطقوس. 
ولوا ان ردو ا غل أا الطفل عن كىت و لکن من دون النطر ق إل 
كل التفاصيل إذا كان الشخص قد مات موتا عنيفاً. 
إن المراسم المتعلقة بذكرى الوفاة (كالأسبوع والأربعين والذكرى السنوية مثلاً) 
تساعد الطفل على تقبل فقدان العزيز عليه. وحتى لو لم تتوفر معلومات كافية عن 
مكان أو زمان الوفاةء فان إحياء ذكرى الوفاة سنوياً قد يشكل تذكاراً مواسياً 
ومعزياًء ويسهم في إضفاء الشعور بالإستمرارية على حياة الطفل. 


إن اع انوت العف آم ا می مول وق خف وراء الکو انىن 
والذكريات المخيفة. ويصعب بشكل خاص تجاوز مشاهدة شخص قريب يموت موتاً 
عنيفاً. لا تسنح الفرص لأطفال كثيرين بالتحدث إلى أي كان عما رأوه. يجب ألا 
يجبروا على الكلام. ولكن» إذا رغبوا في ذلك» فيجب أن يكون هنالك شخص لديه ما 
يكفي من الوقت والهدوء للتعامل مع عواطف الطفل أثناء المحادثة وبعدها. 

قد يفيد تشجيع الطفل بلطف على استرجاع الأحداث التي لا يستطيع إبعادها 
عن ذهنه» مع ما تستثيره من مشاعر. وقد تشمل هذه المشاعر الرعب والشعور 
بالذنب لأن الطفل لم يستطم إنقاذ أقاربه» أو الغضب مما حدث» أو الحزن. 

يجب ألا يقوم بهذه المهمة إلا شخص يعرف الطفل جيداً ويشعر بالثقة في أنه 
يستطيم استكشاف هذه المشاعر المؤلمة. من الأفضل أن تقتصر هذه الأحاديث على 


شخص واحد موثوق» ويجب آلا يوضع أي طفل في حال تضطره إلى رواية قصته 
لأشخاص مختلفين. 


.التعامل 
مع الانفصال 
(عن الأهل) 


التحدتث عن الموت 


له الدعم الملائم بعدها. ويجب دوماً أن يكون هناك شخص کبیر وموثوق» جاهز 
ا ااال و ا ادا ل عا ل اال ن رک ع 
أيام سعيدة مرت به» وأن يعرف أن أطفالاً كثيرين تتولد عندهم مشاعر وذكريات 
مشابهة بعد مرورهم بتجارب مشابهة. 


تذكر الماضي 

يعتقد بعض الناس أنه من الأفضل للأطفال ألا يتحدثوا عن الماضىء» وآنه يجب 
EN E E O e‏ 
الطبيعي. ويعتقدون أيضاً أنه عندما يكون الطفل منزعجاً ينزعج الآخرون» وهذا 
يعرقل تعاملهم هم أيضاً مع الوضع. فما هو رأيك؟ 

يبدو أن الجواب هو أن الآمر يعتمد كثيراً على الطفل نفسه. فبعض الأطفال لا 
يهتمون بذكرياتهم على الرغم من معاناة الماضي» يتذكرون ما حدث ولكنهم لا 
يشعرون بأن الماضي يثقل كاهلهم. 

أطفال آخرون تزعجهم الذكريات المؤلمة» ولكنهم لا يشعرون أنهم مستعدون 
للتعبير عن مشاعرهم» ربما لأنهم ما زالوا يتعاملون مع صعوبات كبيرة في حياتهم 
اليومية. أطفال آخرون أيضاً يرحبون بوجود من يمكنهم التحدث إليه. فإذا كنا 
مستعدين للاستماع» فإننا سنؤمن فرصا للأطفال الذين يريدون أن يتكلموا. 


يشعر الطفل بالأسى المختلط بالقلق عندما ينقفصل عن أهله لأنه لا يعرف إن كان 
أهله أحياء أم لاء ولا إن كان سيلتقي بهم ثانية. ويساوره القلق أيضاً بخصوص من 
سيعتني به وکیف سیعیش . 
تصور شعور الطفل 
ما هو تصورك لشعور طفل فصل عن آهله؟ 
عند التفكير بالأمر قد نخرج ببعض ما يلي : 
۵ وحید» خائف . 
ه قلق من آنه لن يجد أحداً ليعتني به» وخائف مما يخبىء له المستقبل. 
٠‏ يفكر دوماً بعائلته المفقودة وبالمعاناة التي أدت إلى فصله عنها. 
يحتاج مثل هذا الطفل إلى توفير العناية المادية» وإلى مواساة شخص كبير . كما 
سيساعده أن يعرف بأسرع ما يمكن الترتيبات التي ستتخذ للعناية به. 
إن حالات الانفصال الأكثر إيلاماً هى تلك الناتجة عن «اختفاء» الأهل» أى عندما 
و وو و و 
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إن حالة عدم الاستقرار الناتجة عن عدم معرفة إذا كان الأهل أحياء م أمواتاً 
مؤلمة جداً للطفل»ء ومع ذلك فمن الأفضل عدم استثارة آمال كاذبة عنده» كوعده 
بالعثور على أهله عندما لا يكون ذلك موؤٌکداً. 

ويمكنك تشجيع الطفل على تذكر عائلته بالتحدث عنهاء وعلى تذكر وتثمیر 
الأمور الطيبة فى الحياة الماضية. 

وكثيراً ما لا يجد الأطفال الذين يعيشون في دور الأطفال أو الأيتام من يتكلم 
معهم عن أهلهم أو حياتهم السابقة. ومن المهم جداً تشجيع الأهل بالتبنى أو التكفل أو 
ماضيهم وقیمته . 


بتولد عند الأطفال عادة خليط من ردات الفعل العاطفية بعد موت شخص عزيز 
عليهم. ومما يساعد الطفل هو أن بكون قادراً على: 
ه التعبير عن هذه المشاعر أمام إنسان يفهمها ويتقبلها. 
ه التحدث عن الشخص الذي مات. 
يؤثر الانفصال عن الأهل على الأطفال فيولد عندهم المشاعر نفسهاء ولكن النكيف مع 
أوضاعهم يصبح أكثر صعوبة إذا كانوا لايعرفون إذا كان أهلهم أحياء آم لا. ويبقى 
التغلب على مشاهدة الموت العنيف من أصعب الأمور,ء لأن مشاعر الصدمة التي تنذتج عن 
ذلك تكون ساحقة. 


إن وجود شخص كبير محب يساعد الطفل على الشعور بالأمان في كل هذه الحالات. 


)١(‏ تفسيرالموت 
آ -نقاش مع المجموعة الكاملة كيف نفسر الموت عادة للأطفال في ظروف 
السلّم؟ وكيف يتغير التفسير هذا بحسب عمر الشخص الميت وعمر 
الطفل؛ 
(۲) عائلة رانية الجديدة 
تمثيل أدوار في مجموعات مؤلفة من ٤-۳‏ أشخاص: يلعب أحدهم دور 
الطفلة» وتأخذ بطاقة كتب عليها: 
آنت رانيةء في الثامنة من العمر وخجولة جداً. وصلت منذ قليل عند أسرة جديدة 
وتشعرين بالخوف من التحدث إلى أبويك الجديدين. إنك ما زلت تفكرين كثيراً 
بوالديك الآصليين اللذين توفيا مؤخراً. 


التحدت عن الموت 


يلعب شخص آخر دور الأم بالتبني أو بالتكفل وتأخذ البطاقة التالية: 

رانية طفلة مقتلعة من موطنهاء في الثامنة من عمرهاء استقبلتها عائلتك لتوها 
كطفلة للتبني أو التكفلء لأن والديها ماتا مرضاًء أحدهما بعد الآخر» بفارق أسابيع 
قليلة . رانية وديعة جداً وخجولة جداً. ساعديها على الشعور بالاسترخاء وتحدثي 
إليها عن الأشياء التي ستفعلها في بيتها الجديد وعن أخيها وأختها الجديدين . 

يلاحظ المراقبون تواصل «الأم» غير الكلامي» ومحاولتها جعل رانية تشعر 
بأنها في بيتها فعلاً. يحتاج من يلعب دور رانية ودور «الأم» إلى بعض الوقت 
لتحضیر درویهما. 
(۳) التعايش ضمن عائلة بالتكفل أو التبني 

تمثيل أدوار: يعيش أمين» البالغ العاشرة من عمره» ضمن عائلة بالتبني أو 
التكفلء ومع ثلاثة أطفال أصغر منه سناً وواحد أكبر. يلبس ثياباً رثة ولكنه يحصل 
على تغذية معقول .وتريد العاملة الاجتماعية أن ترى إذا كان يلقى عناية ملائمة. 

يأخذ من يقوم بدور أمين البطاقة التالية : 

إنك تعيش مع هذه العائلة منذ أربعة أشهر عندما انفصلت عن أهلك بسبب 
الحرب» وما زلت تفكر كثيراً بعائلتك وتتساءل إن كانوا على قيد الحياة أم لا. وعليك 
أن تعمل كثيراً في الحقول ولكنك تتمكن عادة من الذهاب إلى المدرسة أيضاً. إنك لا 
تشعر بأنك شديد القرب من أي فرد من آفراد العائلة» ولكنك تحب الأب أكثر من 
غيره. تلعب مع الأطفال الآخرين» ولكن صديقك الحقيقي هو طفل من قريتك يذهب 
الآن إلى نفس مدرستك. تضرب أحياناً عقاباً على شيء ماء ولكن ليس أكثر مما 
يحصل للأطفال الآ خرين في البيت» وتحصل على كمية طعام مشابهة لما يحصلون 
عليه» علماً بأن ثيابهم أفضل من ثيابك. 

يلاحظ المراقبون كيف تقيم العاملة الاجتماعية التواصل مع أمين» وإذا كانت 
قادرة على آخذ فكرة عن طبيعة حياته» وإن كانت تُظهر أيضا تَقبُلاً لمشاعره. 
)٤(‏ ما هي ايجابيات وسلبيات أن يتحدث الأطفال عن الماضي؟ 

نقاش ضمن المجموعة بكاملها: ثلاثة متطوعين يدافعون عن ايجابيات التحدث 
عن الماضي» وثلاثة آخرون يدافعون عن سلبيات ذلك. یعطی كل شخص مدة خمس 
دقائق لعرض وجهة نظره حتى يستكمل الستة الكلام (يتكلم آفراد المجموعتين 
بالتناوب). قد تتضمن الأفكار المطروحة ما يلي : 
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ایجابیات: 


ه مشاعر الطفل تتحلحل. 

ه يشعر الطفل بأن هنالك من يفهمه ويبديثق بالكبار. 

ه يستطيع الطفل أن يبدأ بالتعايش مع ماضيه. 

ه الشخص الذي يساعد الطفل يفهمه فهماً أفضلء وهذا 
يمكنه من تقديم المساعدة والمواساة له. 

ه ثمكّن الشخص الذي يساعد الطفل من أن يوضح له أن 
ردات فعله العاطفية طبيعية جداً. 

ه تساعد الطفل على تجاوز الحزن وعلى البدء بالتفكير في 


تمكّن الطفل من أن يتذكر الأشياء الجيدة في الماضي وأن 


سلبیات: 
٠‏ قد بكون الطفل غير جاهز لمواجهة مشاعره المؤلحة. 
ه ما زال الطفل يعيش وضعاً ضاغطاً والوقت لايزال غير 
مناسب للتعامل مع هذه الصعوبات العاطفية. 
إنه يزداد انزعاجاً بعد أن يعبر عن مشاعره. 
٠‏ لايعرف الشخص الذي بساعد الطفل كيف بتصرف وقد 


يشعر بالغضب آو العجز. 

ه الشخص الذي يساعد الطفل قد ينزعج هو أيضاًء فيبتعد 
عن الطفل لحماية نفسه. 

ه إن التحدث عن التجربة نفسها مرة بعد مرة لايساعد 
الطفل. 


ا مشکلةمن؟ 


التحادث مع الأطفال المعوقين 


التحادث مع الأطفال المعوتين ۸ 


إذا كنت معوقاًء فإن إسهامك سيكون له أهمية خاصة فى تدريب الآخرين على 
العمل مع الأطفال المعوقين. 


إن مواقف الناس من الإعاقة تؤثر دوماً على كيفية تعاطيهم مع المعوقين. كيف 
تتعامل مع المعوقين الذين قابلتهم ؟ حذ خمس دقائق لكتابة مشاعرك نحوهم. 

ما هى برآيك المواقف تجاه المعوقين التى يمكنها أن تتدخل فى التواصل معهم؟ 

يمكن أن تشمل هذه المواقف : 

ه الشعور بالعجز عن المساعدة والرد على ذلك بالإشفاق المبالغ فيه أو التوتر. 

e‏ التقليل من قيمة الصعوبات التى يواجههاالمعوق لأننا نشعر بالانزعاج. 

ه عدم احترام قدرة المعوق على التعامل مع الحياة وتحمل المسؤولية. 

ه الشعور بالحرج أو الانزعاج تجاه المعوق يجعل البعض يتصرف بشكل غير 
ملائم» فقد يضحكون أو يتجاهلون المعوق» أو يعاملونه على أنه شخص 
عاجز عن فعل آي شىء» ويسألون الآخرين عنه بدلاً من التحدث إليه 
مباشرة» ویر تبون آشياء من آجله من دون آخذ رأيه. 

يتقبل الناس إعاقات معينةء كشلل الأطفال أو فقدان أحد الأطراف» بسهولة أكبر. 
الحوادث أو الجروح فيبدو آنها تؤدي عادة إلى ردود فعل أكثر سلبية. 

على الرغم من أن الصرع مرض شائع جداً فإن بإمكانه أن يسبب ردود فعل 
سلبية للغاية تؤدي فى مجتمعات كثيرة إلى الخوف والإبعاد والنبذ. وكذلك فإن 
المعتقدات التي ترجع الإعاقات إلى الأرواح والسحر أو إلى خطايا الأهل تؤدي إلى 
العزل. ويشكل موقف مجتمع الطفل من إعاقته عاملاً ساسياً في كيفية تعامله مع 
وضعه. 

نستطيع مساعدة الطفل المعوق إذا تذكرت أن لديه احتياجات مماثلة لاحتياجات 
الأطفال الآخرين: كالمحبة والأصدقاء واللعب والمسرٌولية والعمل والإحساس 
بالقيمة. 

إن الشلل أو ضعف البصر ليس إلا عاملاً واحداً فى حياة الطفل أو الطفلةء وكثيراً 
ما لا تعطيه الطفلة أو الطفل الأهمية التى قد ينسبها إليه الآخرون. 
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لاتفترض أن مشاعر الطفل المعوق تماثل المشاعر التي يمكن أن تنتابك لو أنك 
واجهت فقدان ذراع أو ضعفاً مفاجئاً فى الرؤية. 

لا تفترض أن الطفل المعوق يشعر بالأسى على نفسه أو يطلب الشفقة. ومن 
عليه هو التعامل مع ردود فعل الناس الآخرين! 


تذكروا أن للأطفال المعو قبن نفس احتياجات الأطفال الآخرين : 

ه أظهرواللطفل المعوق آنكم تتقبلونه كشخص. 

ه يجب أن نقبل» بدون إظهار شفقة» بأن الطفل قد يواجه بعض المشاكل العملية 

أو الاجتماعية المتعلقة بإعاقته والتى يتوجب التعامل معها. 

إن كل الأطفال يحتاجون إلى : 

ه المحبة والتقدير. 

ه من يستمع إليهم ويتقبلهم. 
أي طفل آخر: يجب أن نتعرف إليهء ونبني الثقةء ونظهر آننا نهتم بحياته (أنظر 
القسم"). 

يجب أن نساعد الأطفال المعوقين الذين يعانون من مشكلات عاطفية أو سلوكية 
بنفس الطريقة التى نساعد بها الأطفال الآ خرين. 

عقبات أمام التواصل 

ما هي الصعوبات التي تظن أن الطفل المعوق يواجهها أمام التواصل؟ 
قد وضعوا عقبات أمام التواصل مع الآخرين» لأنهم يشعرون بالغضب والإحباط 
وفقدان الثقة. قد يجدون صعوبة في الوثوق بالآخرين لأنهم يعامّلون دوماً بشكل 

ا 

للتأكد من آنهم يفهمونك ومن أنك تفهم ما يريدون إيصاله إليك. 

يجب أن ينبع النقاش حول إعاقة الطفل بشكل طبيعي من خلال المحادثة. نبداً 
بأمور عمليةء مثلاً : عندما نتحدث عن النشاطات مع أصدقائه يمكن أن نسأله ماذا 
يفعل عندما يلعبون الكرة معاًء أو إن كانت لديه مشكلة في النظرء ونسأله إذاكان 
يستطيع رؤية اللوح فى المدرسة. وعندما نتحدث عن الخوف نسأله كيف يتدبر هربه 


التحادث مع الأطفال المعوقين 
٣.تکوین‏ كيف نوحى للطفل أو الطفلة بأنها تتمتع بالتقدير كالأطفال الآخرين تماماً؟ 


صورة إيجابية 
عن الذات 


معرفة أطفال معوقين آخرين تثمين الطفل تجنب التمييز 
باستطاعتنا أن: كما هي الحال مع الأطفال علينا أن نعي ردود فعالنا: 
٠‏ تُحدث الطفل عن إنجازات أطفال أو كبار معوقينء | العاديينء علينا أن: ٠‏ إذاكانت عندنا مشاعر سلبية 
وکیف یعیشون. ه تقيم علاقة دافئة مع الطفل. تجاه الأطفال المعو قبن فإننا سننقل 
ه تُحدث الطفل عن جمعيات المعوقينء وكيف ه تكون توقعاتنا ملائمة: لا ذلك إليهم. من السهل جداً أن نعبّر 
ينظمون العمل والخدمات والأنشطة لأنفسهم نقلل من تقدیرنا لقدرات عن المواقف السلبية من خلال 
بأنفسهم. الطفلء ونتأكد من أن عليه أن سلوکنا آو ما نقوله. 
ه دحاول مساعدة الطفل على التواصل مع أطفال بواجه تحدیات وأن إذا كنا نعمل مع مجموعات للأطفال 
وكبار معوقين لتبادل الأفكار والخبرات. يتجاوزها فهذا سیزید من فعلينا الانسمح بظهور آي تمييز: 
وقد يكون من المفيد جداً للطفل أن يجتمع مع تقدیره لنقسه. ه نتأكد من عدم استبعاد الأطفال 
أشخاص أكبر منه من أصحاب الإعاقة نفسها. ه نعترف بالجوانب الإبجابية ٠‏ المعوقن. 
ويجب أن بكون هذا الشخص حساساً تجاه مخاوف | عند الطفل وبإنجازاته. ه نحاول إشراك أشخاص معوقن 
الطفل وصعوباته» وقادراً على إظهار أن إعاقتة لم |ه نكف الطفل بمسؤوليات في ورشات العمل. 
تمنعه من أن يعيش حداته كاملة. معينة. 
٤.اصاات‏ إن التكيف مع فقدان ذراع آو ساق» و مع آي إصابة آخرىء» يحتاج إلى وقت .إن 
٠‏ ردود الفعل على هذا الأمر مماثلة لردو الفعل التي تتبعم موت شخص عزيز: 
الحرب ه الصدمة الأولى» وصعوبة تصديق أن الإصابة حصلت فعلاً. 


ه القلق والخوف من حصول هجوم أو انفجار آخر. 
ه ثم يآتي الأسى والحزن. 
٠‏ ربما الغضب على من كان سبب الإصابة» لكن كثيرأً ما يستهدف الغضب 
أا الاس المخيطن الذين تون إلى المساعدة. 
EA ONS EE EN A‏ 
الآخرين. ٤‏ 
وقد يآتي في حينه قبول تدريجي بالواقع الجديد وتكيف معه. 


التعود على التغيير الذي حصل في الجسم 

تبقى ذكرى الذراع أو الساق المفقودة حاضرة بقوة فى دماغ صاحبهاء إلى 
فرج آن ذا دته احساس مادی بر زد ها وها غا مسمى لطر ف الشب: 
يمكن أن يستيقظ الإنسان في الصباح فيشعر بكل أحاسيس أصابع اليد أو القدم التي 
لم تعد موجودة. قد تشمل هذه الأحاسيس الشعور بألم مزعج أو بالخدر أو بما يشبه 
وخ الإبر (التنميل). تخف هذه الأحاسيس عادة بمرور الزمن» مم آنها قد سثمر 
لسنوات فى بعض الحالات . يجدر بنا أن نسأل الأطفال إن كانوا يشعرون بهذه 
الأحاسيس» ون نشرح لهم آنها أمر طبيعي بعد فقدان أحد الأطراف. 
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وواه ا لاقو ن تخار اکر من عبرهم 
عند ھا کون لیم آن ربوا ھن جور ن وړ 
SS I ESR NEG SI‏ ه مواقف الناس الآخرين غير الملائمة تجاه الطفلء كالنبذ والسخرية والتجنب. 
الحركة. فالطفل المصاب بشلل الأطفال أو 
الذي يملك ساقاً واحدة سيشعر بالقلق 
والخو قا لات لن يطيخ الورب جال آي 
هجوم أو خطر داهم. ناقش خطة يمكن 
اللجوء إليها للهرب في حال الطوارئ. 


المساعدة العملية 

ا ا ا ا ا ا و 
ا لاتا الها او ادمات الس اوالاه دة و الفا اة 
في منطقتك مواد مكتوبة أو مشورة عملية يمكنك الاعتماد عليها. 


المخاوف من الخطر الدعم العاطفي 


عندما يثق الطفل بك فإنه قد يرغب في أن نناقش معك صعوبات أخرى تواجههء 


ه هموم خاصة بالتعليم والتأهيل والحصول على عمل. 

عندما تحدث الأزمات الاجتماعية تقل الموارد المتوفرة للمعوقن»ء ويقلق المعوقون 
في سن المراهقة حول قدرتهم على ترتيب أمور عيشهم في المستقبل. قد تكون 
عندهم هموم حول سبب الإعاقة وفرص الزواج وإنجاب وتربية الأطفال. 


إن للأطفال المعوقين نفس احتياجات الأطفال الآخرين. إنهم يحتاجون إلى الحب وإلى 
فرص للتعبير عن أنفسهم» وآن يتفهمهم الآخرون ويقبلوهم» وإلى التعليم وتحمل 


المسؤولية. 
تؤثر المواقف السلبية أو الخاطئة على كيفية معاملتنا للمعوقين وتسبب الكثير من 
المعاناة غير الضروربة. 
نستطيع أن نساعد المعوقان من خلال: 
وح الت هم 


© التاكد من آنهم غير معزولين أو مهملين. 
© تعزیز تقدیرهم لنفسهم وتذ تثمین قدراتهم | مختلفة. 


© توفير الفرص لهم للتعبير عن أنفسهم. 


(۷) ردود الفعل على الإعاقة 

آ- عمل فردي: اكتب بعض الكلمات أو الجمل التي تصف موقفك من 
المعوقين. فكر بالمواقف التي لا تساعد على إقامة التواصل معهم. (ليس 
من الضروري مناقشة ذلك في المجموعة). 

ب - «عصف آفکار» ومناقشة: ما هي الكلمات الملستخدمة لوصف المعوق في 
مجتمعك» مثلاً ماذا يسمى الشخص المصاب بالصرع أو الذي يعاني من 
صعوبة كبيرة في اتلم ؟ 
يقدم المشاركون أكثر ما يستطيعون من أفكار ضمن مدة تتراوح بين 
خمس وعشر دقائق تسجل الأفكار على اللوح أو على ورقة كبيرة. 


التحادث مع الأطفال المعوقين 


غفل ف لخقوعات :با في الواقت الى مضه ف الك اة 
وکیف يجب أن تتغير؟ 


(۲) مساعدة طفل مصاب بالصرع 
وليد إبن الثانية عشرة من العمر يعيش مع والديه وثلاثة إخوة وأخوات أصغر 
منه. إنه شديد العدوانية تجاه الأطفال الآخرين فى البيت وفى المدرسة. تصيبه منذ 
سنوات نوبات صرع شديدة» ويتناول الدواء فقط بين الحين ا وعندما تصبح 
النوبات سريعة التكرار. 
آ-نقاش في مجموعات: ما هي الأسباب الممكنة لعدوانيته؟ 
يمكن أن تشمل الأجوبة: 
القد ا لعل فى الست أو الد رة 
الختا اق اء خرن عل 
ه القلق على وضعه. 
EEN Na‏ 
ه التخوف بشأن المستقبل. 
و مشاكل الكل 
د اترات الاوية على سلوكه: 
ب -تمقيل أدوار: التحادث مع وليد: يقوم أحد المشاركين بدور المساعد 
الذي يتحدث مع وليد لفهم مشكلته ومحاولة مساعدته. يقوم آخر بدور 
وليد ويأخذ بطاقة كتب عليها: 
أنت قلق بشأن صرعك ومنزعج لأنك تشعر أنك عرضة للانتقاد فى البيت 
O O NT E ET‏ 
ا رکو ا و ات م 
وع فو ل او ی و وا وو ا 
تضرب الا خرين لأنهم يضايقونك ولا يشركونك في اللعب. 
يلاحظ المراقبون كيف يتكلم المساعد مع وليد» وهل يعامله كشخص 
متكامل» ويأخذ كل مظاهره الإيجابية في الحسبان؟ هل يقدم له المشورة؟ 
وهل هذا شيjء‏ ملائم؟ 
ج -نقاش في مجموعات: نقرا بطاقة وليد بصوت عال في المجموعة ثم 
قاف الطرق ال كن انس ا عاد اا 
يمكن أن تشمل هذه الطرق : 
٠‏ تقديم الدعم المعنوي من خلال التحادث معهء وإعطائه فرصة لكى يتحمل 
مسؤولية ماء وإظهار القناعة بقيمته وقدراته. ۰ 
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ه إعطاءه معلومات عن الصرع. إذا أمكن» وضعه على اتصال بجمعية 
اا و ا ا 

۵ إذاآمکن» تعریفه على شخص کبیر مصاب بالصرع يمکنه أن يعطيه آفكارا 
إيجابية حول مستقبله. 

ه التحادث مع أهله ومعلمه وتزويدهم بمعلومات عن الصرع» ومناقشة 
ا 

التأكد من عدم استبعاد الآخرين له. 


(۳) فتاة منطوية على نفسها 
مريم فتاة منطوية على نفسهاء فى الحادية عشرة من عمرهاء لا تلعب مع 
الآخرين في المدرسة» وبالمقابل فإن الآخرين يتجاهلونها. على وجهها آثار جروح 
نجمت عن انفجار تجعلها غير جذابة . 
المدرسة؟ 
ه تبتعد مريم عن الآخرين لأنها خجولة ومحرجة وتخشى من أن ينبذوها. 
ب - تمثیل آدوار في مجموعات من ٥ - ٤‏ آشخاص: يلعب آحدهم دور مریم 
ويأخذ بطاقة كتب عليها: 
لديك أصدقاء كثيرون في البيت والحي يعرفونك منذ ما قبل الإإصابة في 
للمضايقة والتجاهل. إنك تعيشين مع والديك وثلاثة إخوة وأخوات وأنت 
سعيدة بالعيش معهم. ولكنك قلقة عن مستقبلك : هل سيكون لديك أصدقاء؟ 
هل ستتزو جين ؟ 
فعليهم أن يلاحظوا كيف تدير المساعدة المحادثة» وخصوصاً موقفها من 
الإعاقة. 
ج - نقاش في مجموعات: كيف يمكنك أن تساعد أو تساعدي مریم؟ 
يمكن أن تشمل الإقتراحات : 
ه التحادث معهاعن المدرسة وعن قلقها. 
ه التحادث معها لمعرفة كيف تسير أمورها مع الأطفال الآخرين في البيت. 
٠‏ العثور على تلميذة أو إثنتين من صفها مصادقتها. 
ه إجراء بعض المناقشات العامة فى الصف حول تقبل الاختلافات والإعاقةء 
الدليل). 


العمل مع المجموعات 


العمل مع المجموعات © 


على الرغم من أن هذا الدليل يركز أساساً على التحدث مع الأطفال كأفراد» فإنهم 
الآخرين» ويتحادثون عما حصل معهم» ويتشاركون الأفكار حول كيفية التغلب على 
الصعوبات وكيفية تسلية أنفسهم. 


ماهي حسنات التحادث مع مجموعات من الأطفال؟ 

يمكن القول أن من بينها: 

أنهم مروا بالتجارب نفسها ويمكنهم تقديم الدعم المعنوي أحدهم للآخر. 

ه يمكنهم التعامل مع الخوف والقلق بشكل أسهل عندما تكون هذه المشاعر 
فرك 

یمکنهم حل مشاکلهم معاً. 

٠‏ تحل بعض الأمور بشكل آفضل ضمن مجموعة» مثل مشاكل التمييز 
والاستقواء والعدراة 

ه عندما توجد مشاكل انضباط فإن المجموعة تستطيع أن تأخذ مهمة ضبط 
أفرادها. 

ه يستطيع الأطفال الذين لديهم مشاكل متشابهة أن يعبروا عن أنفسهم دون 
الشعور بأآنهم «مختلفين»» ويمكنهم أن يتشاركوا الأفكار حول كيفية التغلب 
على المشاكل» مثلاء أطفال يعانون من إعاقة معينةء فتيات تعرضن 
ألا غتصات :تاتا گار م 

ه يمكن أن تسهل المجموعة قبول مشاكل الآخرين والاختلافات بين الناس. 

٠‏ حين يكون الطفل جزءا من جماعة صغيرة» يشارك في مراسمها وطقوسها 
وأنشطتهاء فهذا يعطيه شعورأً بالأمان واستمرارية الحياة. 

ه من الصعب أن يضحلك الإنسان من كل قلبه إذا كان وحده!أما ضمن مجموعة 
فالأطفال سیتمتعون کثیراًء ویستطیعون أن یحکوا نكاتاً عن تجاربهم وأن 


قد نرغب أحياناً فى أن نتحدث مع مجموعة قائمة موجودة أصلاًء كتلاميذ فى 
صضف» أو أطفال يقومون بنشاط في النادي» لمناقشة مواضيع تؤثر على المجموعة 
(كالاستقواء أو خرق القواعد أو التمييز أو كيفية وضع خطة في حال وقوع هجوم أو 
E‏ 
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وقد نرغب» في حالات أخرى» في تشكيل مجموعة خاصة» مثلاً لأطفال أصيبوا 
بجروح» أو فتيات تعرضن للاغتصاب» من أجل أن يدعم بعضهم بعضا. 

وكما في كل حالات التواصل» فإننا بحاجة إلى كسب ثقة المجموعة» وإلى 
المحافظة على السرية. 


إن النزاعات وظروف الشدة في المجتمع تولد الشك والخوف والتمييز. ويكون 
الحذر في أيام الحرب آمراً واقعياًء ولكن فقدان الثقة بين الأطفال غير مبرر ويزيد من 
توترهم. 

بظهر فقذان الثقة بسهؤلة بن أناس من مثاطق مختلفة أى فئات عرقة مختلفة 
وبين الذين يتكلمون لغات مختلفة أو يمارسون طقوساً دينية مختلفة» أو الذين تؤيد 
عائلاتهم أطرافاً مختلفة في النزاع. وفي حال الحرب» قد يرتاب الذين هربوا من 
منطقة القتال من الذين بقوا فيهاء وقد تنظر موجات اللاجئين إحداها إلى الأخرى 
نظرة الشك» وقد تشعر كل مجموعة بآنها عانت أكثر من الأخرى. وكذلك» فإن 
الأطفال الذين يهربون إلى المدن طلباً للأمان»ء يعانون من تمييز أطفال هذه المدن 
ضدهم» فأطفال المدن يحتقرونهم لأنهم من أبناء الريف الفقراء. 

يمكن أحياناً التخفيف من غياب الثقة بين مجموعات الأطفال من خلال مناقشة 
الحاجة إلى المصالحةء والحاجة إلى تقبل الاختلافات بين الناس» والحاجة إلى أن 
نعتبر الناس كأشخاص» وآنهم ليسوا بالضرورة مسؤولين عن سلوك جماعتهم أو 


عائلتهم. 


عندما يكون الأطفال في مجموعات يمكنهم أن يتساعدوا من خلال: 

٠‏ تقديم الدعم المعذوي بعضهم إلى بعض. 

٠‏ استكشاف المشاكل الأدبية والسلوكية كالحاجة إلى تقبل الاختلافات بين الناس. 

ه تحمل المسؤولية عن بعضهم البعض وعن سلوك المجموعة. يمكن أن يدعم الكبار 
هذه العملية من خلال: 

توفیرالفرص لاستكشاف هذه الأفكار. 

٠‏ توفيرالفرص لحل مشاكل الحباة الحقىقية ضمن المجموعة. 


.١‏ الندرف 
إلى العانلة 


التحادث مع العائلة 


النحادث مح العانلة + 


O LN PE A TT 
محلها فى العناية بالطفل» أن تشارك» قدر الإمكان» فى عملنا مع الطفل.‎ 
. نزاع أو كارثة. والتوتر يجعل الكبار ينفعلون بسرعةء ويفقدون الصبر ويغضبون‎ 
کو اه ا و کیو ا ا کاو ررر اا‎ 
ورن ال ا ار ت ا‎ 

ب ع ا وال هن ار ر ت خرن الي ارات ةا د 
عند التحدث مع الأطفال: 

ه مهارات الاستماع 

© تقديم المواساة ومعرفة متى وكيف يجب تقديم المشورة . 


تتباين معتقدات العائلات وأولوياتها وأساليبها » ولكي نقيم التواصل بفعالية مع 
العائلةء يجب أن نفهم هذه الطرق المختلفة فى تنشئة الأطفال. كثيراً ما تفضل الأسرة 
التحادث مع شخص من مجتمعها المباشر» شخص تستطيع أن تثق به. وإذالم يتوفر 
ذلك» فإنها تفضل التحدث إلى أنسان غريب كلياًء لأن هذا يحافظ على شيء من 
الخصوصية» ويجنب الانتقاد لعدم الالتزام بقواعد المجتمع المحلى . 

الشك وغباب الثقة 

لا ترحب الأسر بالضرورة بتدخل الآخرين في شؤون أطفالها. وفي أيام 
النزاعات والطوارىء تزداد مشاعر الشك والريبة حدة. ومن المهم جداً أن نظهر أننا 
جديرين بالثقة وأن ما سيقال سيبقى سراً دفيناً. 

عن ماذا نتحدث؟ 

قد نرید أن نتحادث عن : 

ه من يعيش في نطاق العائلة. 

ه صحة الأطفال وذهابهم إلى المدرسة. 

ه السكن والعمل. 

ه تأثيرات النزاع أو الطوارىء على العائة. 

ه صعوبات تنشتة الأطفال فى الوقت الراهن. 

٠‏ حالات القلق والوطأة أو الضغوط الراهنة. 
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۳ خلاصة 


بدلاً من لوم الأهل على المشاكل التي تظهر عند أطفالهم» فإنه من الأفضل القبول 
بصعوبة تنشئة الأطفال» وخصوصاً فى أيام الشدة والأزمات الاجتماعيةء وبأنه 
يكن الوضول ال الكل با شاك IS‏ يجب التزام هذا النهج مع كل الذين 
يعتنون بالأطفال مثل الأهل بالتبني أو التكفل أو العاملين في دور الأيتام وما شابه. 

حاول أن تُشرك الأسرة والأشخاص الآخرين الذين يرعون الطفل في إيجاد 
غر لسا انل الى بر اجه مووا افو ادا اقرا على مو ف اة 
لن ينفذوها. وهذا يعني أن تأخذ الوقت الكافي لفهم وجهة نظرهم ورغباتهم 
والصعوبات التي يواجهونها. يجب أن تعتمد الحلول الحلول على آفكار الأسرة 
وقدرتها على الإبداع وجوانب قوتها (أنظر القسم 1 حول تقديم المشورة). 

ومن المهم أيضاً معرفة من هو المسؤول في العائلة عن أخذ القرارات بشأن 
الطفل» ثم التأكد من مشاركته في النقاشات. 


تقبل المشاعر السلبية 

أحياناًء تؤدي التوترات والخلافات ضمن العائلة إلى خلق صعوبات في وجه 
مساعدة الطفل. مثلاًء هذا ما يحدث عندما يكون لدى الذين يرعون الطفل مشاعر 
سلبية تجاهه» أو عندما تكون لدى آفراد الأسرة أفكار متباينة بشأنه. علينا أن نتقبل 
أن الخلافات العائلية والمشاعر السلبية تجاه الآطفال من الآمور الشائعةء ولكن عليذا 
أن نحاول البقاء على وفاق مع كل آفراد الأسرة دون أن ننحانز لأ حد الأطراف. 
للأسف» هذا ليس ممكناً دوماً إذا كان الطفل يتعرض لسوء معاملة» أو إذا كان أفراد 
الأسرة عاجزين عن حل خلافاتهم بأنفسهم. 

علينا أن نبحث عن الأمور الإيجابية في الطفل والأسرة وأن نبني عليها. بإمكاننا 
أن نقول» مثلاً : «أری نكم تشعرون بغضب شديد تجاه مازن» وأنكم واجهتم أياماً 
صعبة معه. ولكن يبدو آنه جيد في رعايته لإخوته (آو في المساعدة في الحقل...إلخ). 
تعالوا نرى كيف يمكننا أن نشجع الجانب الجيد عنده». 


من الأمور الحيوية أن نعي كل الضغوط التي تؤثر على اللاجئين والمجتمعات 
المتنازعة وكل الذين يعيشون في ظل ضغوط أو شدة كبيرة. كثيراً ما يكون الشك والريبة 
حاضرين في هذه الحالات» ويزداد فيها التوتر داخل الأسر. 

يحتاج العمل مع العائلة إلى مهارات التواصل وإلى موقف تقبل وتعاون. علينا أن 
نظهر الإحترام للأوجه الإيجابية ومصادر القوة عند العائلة. 


التحادث مع العائلة 


)١(‏ صعوبات التواصل مع الأهل 
ما هى الصعوبات التي تواجه الآهل/ الأسر فى المجتمع الذي تعمل فيه؟ وما 
هى الصعوبات التى تواجهها آنت فى محاولتك التواصل معهم؟ 


(۲) دفع الرسوم المدرسية 
آ-نقاش ضمن المجموعة: تحاول عاملة اجتماعية أن تعرف من الأم لماذا 
لا تذهب ابنتها هند إلى المدرسة. 
الأم ترعى أسرتها وحدها وتجد صعوبة كبيرة في دفع الرسوم المدرسية 
لأطفالها الثلاثة. وكان على هند أن تعتنى بالطفلين الآخرين فيما تذهب 
أمها إلى العمل. 
ناقشوا الوضع عموماًء مع تركيز على السؤال التالي : كيف نتصور 
شعور الأم عندما طلبت العاملة الاجتماعية أن تقابلها؟ 
ه الشعور بالذل لإفتقارها إلى المال. 
ه الغضب لتدخل الناس فى شؤونها. 
ه الشعور بالذنب لعدم إرسالها هند إلى المدرسة. 
ه السعادة لأنها وجدت من تناقش معه الأمر. 
ب -تمثيل أدوار في مجموعات صغيرة: نلعب أدواراً مبنية على النقاش 
الذي جرى في المجموعة. 
على المراقبين أن يلا حظوا: 
ه هل نجحت العاملة الاجتماعية فى التواصل؟ هل كانت مستمعة جيدة؟ 
ه التواصل الكلامى وغير الكلامى. 
٠‏ هل حاولت العاملة الاجتماعية صياغة حل مع الأم» وهل أنهت المحادثة 
بطريقة داعمة؟ 
ملاحظة: التحادث مع الكبار بحتاج إلى نفس المهارات اللازمة للتحادث مع 
الأطفال. 
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١.«دری‏ 
النفس» 


تنظ الدعم لنفسك وللعاملين الآخرين ۹۹ 


فى أحوال الطوارىء» يصعب على المرء أن يفكر أثناء العمل بكيفية توفير الدعم 
لنفسه وللعاملين الآخرين. ولكن من يحظى بالدعم المعنوي يصبح أكثر فعالية على 
المدى الطويل وأقل عرضة للاستنزاف عاطفياً أو ل «الحرق». 


إن من «يٌحرق» یفقد اهتمامه بعمله وبعمل الأشیاء روتینیاً بلا تفكیر أو تخطيطء 
ولا يعود يملك الطاقة اللازمة للتعامل الأزمات أو الناس» ويشعر بانحطاط فى 
معنوياته وبالضجر. وتكثر العوارض المرضية عند هؤلاء الناس ويتغيّبون عن 
الكل 

يحصل «الحرق» عندما يعيش الناس في شدة» وتحت ثقل مسؤوليات كبيرة» 
دون أن يكون لديهم وقت كاف للاسترخاء والاستمتاع. يجد الإنسان «المحروق» أنه 
یصعب عليه کثیرآً آن پستجیب للا خرین بتعاطف. 

ما الذی يمكن عمله لتفادی مثل هذه الحال؟ 

الموقف الذهنى 

من المفيد أن تفكر بأنك لا تستطيع فعل كل شيء ولا أن تحل كل المشاكل. من 
الممكن أن تجد أحياناً أناساً آخرين يشاركىنك المسؤولية أو العمل» على الرغم من أن 
هذا قد يبدو صعباً وأنت تحاول تأمين الاستمرارية فى العناية بالأطفال. 

الراحة والإسترخاء 

عندما تكثر المعاناة في المجتمع» قد يشعر الناس بالذنب إن هم آخذوا قسطاً من 
الراحةء مع أنهم يعلمون أن ذلك سيساعدهم على العمل بفعالية أكبر. من المهم أن 
يرتاح الإننسان بشكل مذتظم. 

من المفيد إدخال بعض المرونة في تنظيم الوقت» كأخذ إجازة في أيام متفرقة 
اا لر فى تد آمو ره ال خضت إو فل الراة: 

تداول المسؤوليات والمهمات 
مسؤولية لأخرى. 


الدعم والإشراف 
إن الإجتماعات المنتظمة للهيئة العاملة تخفف من تراكم التوتر» فهي توفر فرصة 


تنظيم الدعم لنفسك وللعاملين الآخرين 


لاستكشاف المشاكل وتبادل الدعم الاجتماعى والمعنوي. إذا كان المرء مستاءَ جداً من 
الطريقة التي يسير بها العمل فالأرجح آن العمل سينهكه. 

إن الإشراف الجماعي أو الفردي ضروري» لا سيْما للعاملين في أوضاع صعبة. 
EEE OREN SESE SCG Ea‏ 
ر و يوع و ان لی اقات ترو با ف 
الأستيرار فى عملم اتان 

تحسنن المهارات 

بقاع الو اد هة العا ع اتشر ر ا الزن لفان في 
غ ف ل ا ا ك اه كح ماع واا 


)١(‏ تخفيف الوطاة 
آ-نقاش في مجموعات: كيف تكون ردود فعل آفراد المجموعة عندما 
يشعرون بالضيق؟ 
ب -نقاش في مجموعات: ما الذي يفعله آفراد المجموعة ليشعروا بتحسن؟ 
ج - نقاش بین شخصنن: يناقش كل اثنين بالتناوب آفكاراً عن كيفية 
التخفيف من الضغوط التي يتعرض لها كل واحد منهما آثناء العمل وفي 
البيت. 
(۲) الاسترخاء 
نقاش في مجموعات: ما هي العادات المحلية المتبعة للتخفيف من التوتر؟ 
مثلاً: تقنيات الاسترخاء»ء التمارين» التدليك» شرب الأعشاب (اليانسون» 
البابونج.. مثلا) . ناقشوا كيف يمكن استخدام هذه الوسائل» سواء في 
المجتمع أم شخصياً. 
(۳) ممارسة الاسترخاء 
في المجموعة: يمكن إنهاء الجلسة بممارسة إحدى الوسائل المذكورة في 
اغ ا افر لكا ا ت 1 
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خاتمة تمة: كلمة أخيرة ۷ 


هناك أطفال كثيرون يحتاجون إلى صديق» إلى «ناطق بلسانهم» يوفر لهم الدعم 
المعنوي ويعتني بمصالحهم. ويحتاجون إلى المساعدة في تعاملهم مع القلق 
والذكريات المؤلة التي لا يستطيعون أن ينسوها. 

إن تحسين مهاراتنا في التواصل يساعدنا على الشعور بثقة أكبر عند مقابلة 
EN EEE Eb lê SES AN E EE‏ 

يجدر بنا ألا نقلّل من قيمة تقديم الدعم للأطفال وإظهار الاهتمام بهم. حاول أن 
تعود بذاكرتك إلى طفولتك : هل كانت فيها لحظات تمنيت فيها لى كان بجانبك إنسان 
كبير يستمع إليك؟ هل تتذكر أن أحداً ساعدك بأن استمع إليك أو قدم لك مشورة 
مفيدة؟ 

غليفا أن بحت عن نقاط القوة والصضفات الجيدة عند الأطقال» وأن ننقل اليه 
موقا ناء ونقوي الجراتب الإ جا عند يمك أن تفل ذلك فى ظريةة قرفا 
نخ ییا ار یرتا لھم وذ کان فر اصدا دافا رتا وف اعفان 6اا 
سنكون عندهم حالاً من الثقة تساعدهم على الاسترخاء وعلى الشعور بقدرتهم على 
التعبير عن مشاعرهم. بالنسبة للطفل الذي يعاني من صعوبات »إن وجود إنسان 
کيو بعد به بعد اله النق وادور بالطارة ويا اليل بحتاة اقل 


ملحق: إدارة ورشة عمل 


ملحق: إدارة ورشة عمل 


تفيد ورشات العمل فى جمم الناس معاًء وإثارة المواضيع» وفهمهاء والإفادة من تفكير 
وة اهار كن الأ خرين: كتا الاعتماد على المادة التي يضمها هذا الدليل في تنظيم ورشة 
عمل حول التواصل مع الأطفال» سواء لزملائنا ضمن إطار عملناء أم لأناس نشرف عليهم أو 
ندربهم. ولا بد أن نكون قد اكتسبنا خبرة عملية فى العمل والتحادث مع الأطفال قبل أن نحاول 
ا غ 

بإمكاننا أن ننظم ورشات عمل خاصة للعاملين الاجتماعيين مثلاًء أو للمعلمينء أو 
العاملين في المياتم والمآوى» أو العاملين الصحيين» أو الآهل بالتبني أو التكفلء أو آخرين. 


ويعتمد عدد المشاركين ومحتوى الورشة على نوعية الأشخاص الذين تدربهم :إذا كانت 
الورشة مخصصة متلا للأهل بالتبنى أو التكفل فقد نقرر أن تشارك فيها مجموعة صغيرةء 
وأن يكون مضمون الورشة قابلاً لأن يستوعبه الأشخاص العاديون» مقارنة بورشة عمل 


قبل الدخول فى تفاصيل ورشة العمل علينا أن نضع بعض الأهداف البسيطة والواضحة 
لهاء يكون في مقدور المشاركين إنجازهاء كمثل أن يتعلموا أهمية تشجيع اللعب والأنشطة 
الإبداعيةء والتشديد على ضرورة التحادث أكثر مع الأطفال وإعطائهم المعلومات.. وهكذا. 


استخدام هذا الدليل لتنظيم ورشة عمل 

يمكذنا استخدام مادة هذا الدليل وتمارينه بالطريقة التي تناسبنا. ويمكننا أن نعمل من 
خلال النص والتمارين حسب الترتيب الوارد هناء أو أن نغير الترتيب ونختار التمارين التي 
نعتقد أنها أكثر فائدة من غيرها. لقد عرضت الحالات في هذا الدليل بشكل خطوط عريضة 
فقط بحيث يمكننا تكييفها بسهولة لتتلاءم مع ظروفنا. يجب أن يستند التعلّم ۔ قدر الإمكان ‏ 
على خبرة المشاركين أنفسهم. يمكننا أن ننسخ لهم معلومات أو نصوص مأخوذة عن الدليلء 
إن لم يكونوا سيحصلون عل نسخ إفرادية منه. يجب عدم قراءة هذه المعلومات أو النصوص 
أثناء الجلسات» لأن هذا قد يصرف انتباه المشاركين عما يجري في الورشة. 


الإنتباه إلى أنواع التواصل 

من المهم جداً أن نأخذ في الحسبان تأثير الطبقة الاجتماعية والثقافية التي ينتمي إليها 
الناس على طرق التواصل التي يستخدمونها. على المشاركين أن يفكروا بأشكال التواصل 
المريحة والملائمة لهم وللأطفال والعائلات الذين يعملون معهم. يقترح هذا الدليل بعض 
التمارين حول الموضوع (آنظر الفقرة ١‏ / القسم ۲ء والفقرة /١‏ القسم ١ء‏ والفقرة ١‏ / القسما). 
كما شتظرح تمازين أخرى تفسها علي من خلال المارسة: 
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عدد المشاركين 

يجب ألا يزيد عدد المشاركين عن حوالی ١١‏ شخصاً بحيث يمكننا أن نهتم اهتماماً فردياً 
بكل منهم ونجعلهم يشاركون فعلاً. وعندما ندير أول ورشة عمل لنا يجب أن تُبقي العدد أقل 
من ذلك لكي لا يطغى علينا العمل ولكي نحتفظ بفرصة للتمرس في مهاراتنا التدريبية. ومن 
الأفضل دوماً أن تعمل مع مدرب آخر أو اثنين عندما يكون ذلك ممكذناًء وعندها يمكننا زيادة 
عدد المشاركين. إذا عملنا مع مدربين آخرين علينا مناقشة محتوى وشكل ورشة العمل بدقة 
أولاً والوصول إلى توافق حولها. 


تنظيم ورشة العمل 

قبل بدء ورشة العمل يجب التآكد من وجود لوح وكمية كافية من الطباشير» أو الورق 
والأقلام (آقلام التخطيط). ويفضل أن يكون الورق بشكل آوراق كبيرة (طرحیات) يمكن 
تغنقها على الحاكط والكتا نة عله أتاء الور ةة 

يجب تحضير كل البطاقات اللازمة للأدوار التى ستلعب أثناء التمارين قبل الورشة. 
سيحتاج كل من الأشخاص الذين سيلعبون دور المساعد والطفل (والأب والأم) إلى بطاقة 
عليها التفاصيل المتعلقة بالدور» وقد يحتاج المراقبون أيضاً إلى بطاقات فى بعض الحالات. 
ا طب بع لار كن آفا د وره الل :اة مرا عم تلو ت اطفال لون 

في المجموعات الصغيرةء يجب اختيار مقرّر لكل تمرين يؤمن نقل النتائج إلى المجموعة 
الأكبر. 

غا ن فل هاا کک ع کا ت الق وت کے کک کو ا لخا ات 
ی و کا کے وور او ا 

التوقيت 

لمدة المقترحة لكل تمرين ومحتوياته الواردة هنا هي مجرد مؤشر عام ويمكن تغييرها 
حسب احتياجات المجموعة. لا ننسى أن نخصص وقتاً للتفكير الهادىء والتأمل الفردي بحيث 
يتمكن المشاركون من أن يهضموا المادة ويتعاملوا مع المشاعر التي أثارتها. 

تلببة احتباجات المشاركين 

بب ان نتاک من إسهام کل مشار كن فی المنافشة ولعت الاد وان و لکن ان نكر آنا 
آن بعض الناس يفتقرون إلى الثقة بآنفسهم وقد يحتاجون إلى وقت قبل أن يسهموا بشكل 
اط غا ان نشد على أهمة الحافظة غل سر ما قله المشاركون فى أشناء ور هة 
العمل. 
مسهلين . وعلى المسهلين دوماً أن يتحدثو! أقل من المشاركين !كما يجب أن نشجع آي مشارك 
يميل إلى الهيمنة على الجلسات على أن يتيح للآخرين حصَة عادلة من الوقت. 

گرا ما کدف ان تن الخار کون غاطفين يك التعار ف ال مرو ام لحطف 
أ a So.‏ ق E E‏ الال 
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معهاء ولكن من المهم أن لا نترك مشاكلهم تصبح محوراً لمناقشة شخصية في ورشة العمل. 

يجب تجذب أن يشارك مثل هذا الشخص فی لعب دور يشبه ماضیه شبهاً كبيراً. علینا أن 
تتن یوو 0 ا و ا ا 
في وقت لاحق لإجراء حديث خاص معه. 


لعب آو تمثيل الأدوار 
في الدليل عدد من الحالات التي يمكن استخدامها كأمثلة في التعلّم» ولكن من 
الأفضل آن يعتمد لعب الدور على حالات أطفال حقيقيين يعرفهم المشاركون . 
بعد تمثیل کل دور : 
نقترح أن يقول كل من لعب دوراً ما: «أنالم أعد الآن ماجد أو ليلى» لقد عدت أنا 
° ان لد لواو عا ر و ا ا 
ه نناقش بالتفصيل ما تمت ملاحظته» وكيف يمكن تحسين التواصل» وعلاقة وأهمية 
المناقشة بالنسبة لعمل المشارك الذي لعب الدور. 
إن لعب الأدوار أداة أساسية لتحسين مهارات التواصل» لذلك يجب : 
إعطاء المشاركين وقتاً كافياً لتحضير أدوارهم. 
أن نضمن مشاركة الجميع. 
ممارسة الصدق والصراحة بشأن الأخطاء وبشأن الأمور التي تحتاج إلى تحسين. 
ه توجيه الانتقاد إلى المشاركين بطريقة ودية وإيجابية. علينا الانسمح للمراقبين 
بإبداء انتقادات قاسية أو بأن بكونوا تدميريين. بل أن يكون النقد محدداً وبئاء. 
وقد نقول: «أعجبتنى الطريقة التى قدمت بها نفسك وكيف بدأت المحادثة» ولكنى لاحظت 
بعفكة آنك لم تأخذ و قتا كافيا للتعرف على خياة الحافل, ها هى الأسة الأخرس الى قحتة أنه 
كان عليك أن تسالها؟ . 1 


نشاطات للمجموعة 

سهم النشاطات والألعاب التي تشارك فيها المجموعة بكاملها والتي يمكن أن نمارسها 
في بداية اليوم ونهايته (أو في آوقات أآخرى) في خلق حركية جيدة ضمن المجموعة وفي 
تفي التو در و اغد ة الخان على الاسترخاء ف خا عة غاا آن فشتجم الشاركن 
لكي ينظموا النشاطات هم أنفسهم» كلعبة أو أغنية أو تمرین.. أو ما يشاؤون. 

رسم خطة عمل 

يجب على المشاركين أن يغادورا وهم يحملون خطة عمل واضحة لاستكمالها قبل ورشة 
عمل المتابعة» فيكون عليهم مثلاً: أن يتعرفوا على طفل معين عنده صعوبات» أو أن يطبقوا خطة 
وشو ها بان طفل داقو ا إمره آفا كمل حال او ان مارا مع عد معن قالطال 

التقييم 

من المفيد سماع تعليقات المشاركين في النهاية ضمن المجموعة. مثلاً : ما الذي وجدوه 
LAE EEL ER a N E‏ 
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المتابعة 

من المهم إجراء جلسة متابعة واحدة على الأقل بعد ورشة العمل الأولى بحيث تتوفر 
للمشاركين فرصة مناقشة نتائج خططهم وتجاربهم العملية وشكوكهم. 

وبعد ورشة العمل الأولى» بإمكاننا أن ننظم جلسات تدريب في فترات تتراوح بين 
أسبوع وأربعة أسابيع مع مشاركين يقومون بين جلسة وأخرى بتطبيق عملي» مثلاً مع أطفال 
معینین وعائلاتهم. 


«العصف الذهني» أو «توارد الأفكار» 

نطلب من المشاركين أن يقولوا بسرعة كل ما يخطر في آذهانهم رداً على سوال نطرحه. لا 
ننتقد أو نرفض أي آفكار تطرح. يمكننا في النهاية تجميع أفكار معينة معاًء أو إبران الأفكار 
الأهم. 


متال عن ورشة عمل 
نورد في ما يلي مثالاً عن ورشة عمل مستخدمة لتدريب المعلمين مبنية على محتويات هذا 
الدليل. 


إن يام عمل هذه الورشة مضغوطة وقد تجدون أنه من الأفضل تمديدها إلى أكثر من 
OE‏ 


عند تخطيط ورشة عمل» يجب : 
ه استخدم تشكيلة من تقنيات التعلّم. 


٠‏ إعطاء الوقت الكافى لتغطية كل مادة ولكن مع المحافظة على وتيرة الحركة أيضاً. 


IRAN E NRE 
کراسات وآحادیث.‎ ۵ 
ألعاب.‎ © 
مناقشات في مجموعات صغيرة وكبيرة (جلسات مشتركة).‎ ٠ 
۾ عمل فردي.‎ 
لعب أو تمثيل ۔ أدوار ومناقشة حالات.‎ © 
۾ «العصف الذهني».‎ 
هم المناظرة.‎ 
ه العمل الدرامي أو المسرحي‎ 


اليوم الأول 
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ااخطوط الدريضة لورشة عمل حول تطوير مهارات التواصل 


إقامة الاتصال 
١-نشاط‏ جماعي. تمرين للتسخان» تعارف ١ ١(‏ دقيقة) 
۲ - عرض الأهداف وطرق العمل. ١١(‏ دقائق) 
۳-المشاعر بعد تجربة سيئة. ۲١(‏ دقيقة) 
(أنظر الفقرة٠‏ / القسم .)٤‏ 
مناقشة في مجموعات صغيرة من ٠ - ٤‏ أشخاص: تذكروا تجربة سيئة مرت بكم 
كخسارة شخص عزيزء أو التعرض للعنف آو الخطر آو الضياع . 
آ-ماذا كانت العواطف التي شعرنا بها خلال تلك التجربة وبعدها؟ 
ب -ما هو الوقت الذي احتجنا إليه لتجاوز هذه التجربةء آم اننا ما زلنا نشعر بأنها تؤثر 
علینا؟ 
لات و جد الجوبة طحيحة أي خاطتة عن هذة الأسظة فهى هتف إلى مساعذاة امشاركين 
على رؤية آوجه التشابه بين تجاربهم ومشاعرهم وبين مثيلاتها عند الأطفالء وذلك لتحفيز 
النقاش. 
على كل مجموعة أن تعرض على الجميع ردود الفعل والمشاعر المختلفة عند المرور 
بتجربة سيئة والمدة التي تطلبها الخروج منها. نسجل الأجوبة على اللوح أو على ورقة كبيرة. 
ملاحظة : يجب التركيز على أن للأطفال ردود فعل مشابهة لردود فعل المشاركبن» وأن 
الناس يختلفون من حيث المدة التي تلزمهم للشعور بالتحسن. 
٤‏ -ما الذي يساعد الشخص الكبير على الشعور بالتحسن بعد تجربة سيئة؟ ٠١(‏ 


دقيقة). 
«عصف ذهني» في المجموعة الكاملة: نشجع المشاركين على قول كل ما يخطر في بالهم 
بأسرع وقت ممكن» بحيث نحصل على آكبر عدد من الأفكار في أقصر وقت. سجل كل 
الأخوة: 
الأجوبة قد تشمل: 
البقاء وحيداً والعزلة 
ه البحث عن صحبة 
ه التحدث إلى الناس 
ه السعي إلى الالتهاء بأشياء أخرى 
e‏ التو كق 
محاولة النسيان 
الهرب 
ه البكاء» مراسم الحداد 
e‏ الإفراط في النشاط أو العمل 
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ملاحظة: يجب الإشارة إلى آن الأطفال يتصرفون بطرق مشابهة 
٥‏ -قيمة التحادث ۲١(‏ دقيقة) 
نقاش في مجموعات صغيرة: لماذا نرغب في التحدث إلى الناس عندما نكون مزعو جين؟ 
وکیف پساعدنا هذا؟ 
المجموعات الصغيرة تعرض نتائج النقاشات حول قيمة التحادث فى جلسة مشتركة. 
الأفكار المطروحة قد تشمل: 
٠‏ تخفيف التوتر 
الشعور بتحسن 
أخذالمشورة 
ه الشعور بالانتماء إلى جماعة 
٦‏ - تلخیص ( دقائق) 
نلخص « قيمة التواصل» بوصفه وسيلة لمساعدة الأطفال الذين آثرت عليهم صعوبات 
(أنظر الفقرة ٣‏ / القسم۲). 
۷-إستراحة» لتناول الشاي أو القهوة ٠١(‏ دقيقة) 
۸-المستمع الجيد ١(‏ دقيقة) 
(أنظر الفقرة ٤‏ / القسم .)١‏ 
يمكن تطبيق التمرين التالي في مجموعات ثنائية (كل اثنين معاً) يكون أحد الاثنين 
مستمعاً يحاول تشجيع المتكلم قدر الإمكان. ويكون الاخر المتكلم» الذي يتحدث مدة خمس 
دقائق عن مشكلة فى عمله اليومى. وعلى المتكلم أن يراقب المستمع وهو يتحدث إليه لرؤية ما 
بعد خمس دقائق يتبادل الطرفان دوريهماء فيصبح المستمع متكلماً والعكس بالعكس» 
وتتكرر التجربة مدة خمس دقائق. وبعد ذلك يدون كل منهما ملاحظاته» على حدةء عن كيفية 
تصرف المستمع. 
ثم نطلب من كل آفراد المجموعة أن يذكروا ما الذي لاحظوه في تصرف شركائهم عندما 
كانوا مستمعين لتشجيعهم على الكلام. نكتب على اللوح-أو الورقة الكبيرة۔ جدولاً بالسلوك 
الذي يشجع المحادثة» وجدولاً آخر بالسلوك الذي يحبطها. 
٩-الاستماع ۲١(‏ دقيقة) 
عمل فى مجموعات جديدة من ثلاثة أفراد» يلعب فيه الثلاثة آدوار كل من المستمع 
والمتكلم والمراقب. يجب على المتكلم أن يتصور نفسه طفلاً فى الحادية عشرة من عمره وأن 
يتحدث عن مشكلة واجهها (أو كان يمكن أن يواجهها) في ذلك العمر. ويكون المستمع إنساناً 
بالغاً لطيفاً. ما المراقب فعليه أن يلاحظ كيف يشجع المستمع المتكلم أو يحبطه. 
نعود إلى المجموعة بكاملها لمراجعة المشاكل التى تمت مواجهتها. هل إن التحادث مع 
الصغار أصعب منه مع الكبار؟ علينا أن نشجع النقد البِنّاء. 
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١-تلخيص‏ (۰ ١‏ دقائق). 
نلخص الدروس التي تعلمها المشاركون حتى الآنء ونجيب على أسئلة أفراد المجموعة. 
١-الغداء ١(‏ ۹ دقيقة) 
۲١‏ -أنواع مختلفة من الأسئلة ١ ١(‏ دقيقة) 
نبد بحديث قصير وأمثلة مستقاة من الصفحتين ٠١‏ و ١١‏ عن «الأسئلة المفتوحة» 
والأسئلة المغلقةء والأسظة الموجَّهة» مع شرح فائدة الأسئلة المفتوحة والتعليقات أو 
التصريحات. أطلب من المشاركين إعطاء أمثلة عن الأنواع الثلاثة من الأسظة. 
۳-البدء بالمحادثة ٠١(‏ دقيقة) 
في المجموعة بكاملها: دوران يلعبهماالمدرب ومشارك من المجموعة. يلعب المدرب دور 
عامل اجتماعي يريد آن يتعرف على طفل (المشارك) في مخيم للاجئينء الانتباه بشكل خاص 
إلى «المقدمات» وإلى توضيح الطبيعة «السرية» للمحادثة. على المشارك الذي يلعب دور الطفل 
أن يعد قصته مسبقاً. 
يمكن أن يكون لهذا التمرين تأثير أكبر إذا بد المدرب المحادثة بشكل سيء مستخدماً 
الكثير من الأسئلة المىجَهة وشيئاً من القسوة في التصرف» ثم يطلب من المجموعة أن تنتقد ما 
فعل. بعدها يمكن إعادة المحادثة بحيث يقوم المدرب بدور العامل الاجتماعي بشكل أفضل وكما 
يجب. علينا أن نشجع النقد البنّاء. 


٤-عمانتحدث؟‏ (١١دقيقة)‏ 
في المجموعة بکاملها: يتجول مروان في الشوارع»› وهو في التاسعة من عمره»› ليجمع 
على مروان والصعوبات التي يواجهها؟ 
قد تشمل المحادثة: 
© الأسرة والوضع الاجتماعي والاقتصادي . 
ا ا و الا و 
e‏ الصعوبات في الماضي والحاضر. 
ه المخاوف والآمال والخططء ومن هو الشخص الذي يفاتحه بأسراره. 
١٠-استراحة»‏ لتناول الشاي أو القهوة ٠١(‏ دقيقة) 
١١-التحادث‏ مع طفل 
تمثيل أدوار في مجموعات من ٠ ١‏ أشخاص» يلعب أحدهم دور الطفل» ويآخذ بطاقة 
ا 
المعاملة. لا تداوم في المدرسة بانتظام» لأن عليك أن تجمع النفايات لبيعها من أجل المشاركة في 
نفقات أسرة عمك . إنك تحب المدرسة وتود الذهاب إليها بشكل منتظم . 
يلعب آخر دور عامل مع «أولاد الشوارع»» ومعه البطاقة التالية: 
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إنك تحاول التعرف إلى مروان» وهذه هي المرة الأولى التي تتحادثان فيها بعد أن رآيته 
يتجول بين أكوام القمامة. 
على المراقبين أن يلاحظوا كيف يبدأ العامل مع المشردين محادثتهء وكيف يتم تواصله 
غير الكلامي مع مروان (نبرة الصوت» تعبير الوجه»ء التواصل بالنظر)» ونوع الأسئلة التي 
يطرحها. ثم يتم عرض النتائج على المجموعة بأسرها. عندها يجب القيام بما يلي : 
ه مناقشة الحاجة إلى استخدام ا ا 
ه التشديد على أهمية استعمال لغة بسيطة والتأكد من أن الشخص الآخر يفهم ما يقال 
له (أنظر التحادت / القسم؟)» 
۷-كيف ذنظم حديثنا مع الأطفال ١ ١(‏ دقيقة) 
في المجموعة بكاملهاء نناقش المشكلات المتعلقة بالزمان والمكان وطريقة تدوين 
الملاحظات و«المحافظة على السرية» والكتمان ومواقف الطفل والأسرة (أنظر الفقرة۲ 
/ القسم"). 
۸-تلخيص وتخصيص وقت الأسئلة ١ ١(‏ دقائق) 
النقاط الرئيسية: 
ه أهمية الإصغاء 
ه التواصل غير الكلامي 
ه المحافظة على السرية 
ه التفكير في نوع الأسئلة التي ينبغي أن تُطرح. 


التعامل مع المشاعر: 
١-نشاط‏ جماعي (۱۰ دقائق) 
۲ -كيف نعرف متى يكون الطفل بحاجة إلى مساعدة؟ ۲١(‏ دقيقة) 
«عصف ذهني» للمجموعة بكاملها. نسجل كل الاقتراحات (راجع القسم .)٤‏ 
تلخيص إن الأطفال يقيمون التواصل من خلال : 
۵ سلوكهم ولعبهم وعلاقاتهم. 
6 ما یخبروننابه. 
۳ - طفل منعزل (۱۰ دقائق) 
نقاش في المجموعة بكاملها. غادة في العاشرة من عمرهاء تبقى وحيدة دوماً. ما هي 
الأسباب المحتملة لعدم وجود أصدقاء لها؟ (أنظر التمرين الرابع / الفقرة ١‏ / القسم٤).‏ 
>-فهم غادة ٠١(‏ دقيقة) 
لعب دور في المجموعة بكاملها: غادة تحمل بطاقة تقول : 
أنت طفلة في العاشرة من عمرها. قضيت بضع سنوات وآنت تعيشين وضعاً رأيت فيه 
الكثير من العنف. وإنك لا تثقين الآن لا بالكبار ولا بالصغارء ما عدا أسرتك المباشرة التى 
کن ھا کے ا ب وک 


مشارك آخر يلعب دور «عامل مع الشباب»» يريد إشراك غادة فى أنشطة الحى» ويحاول 


ملحق: إدارة ورشة عمل 


اكتشاف أسباب وحدتها الدائمة. 
آما بقية المشاركين فيلعبون دور مراقبين يلاحظون كيف يبدآالعامل محادثته وكيف يقيم 
التواصل مع غادة. ثم ناقش الملاحظات والصعوبات التي يمكن أن نواجهها. 
٥‏ -تقديم المواساة ٠١(‏ دقيقة) 
نقسم المشاركين إلى مجموعتين تناقش إحدى المجموعتين حال صبي عمره سبع 
سنوات» وتناقش الأخرى حال فتاة فى الثالثة عشرة. يشعر الطفلان كلاهما بالحزن 
التحادث معه» ثم تعرض النتائج على المجموعة كلها فى جلسة مشتركة. 
نقاط للمناقشة: 
الطرق الملائمة ثقافياً لتقديم المىاساة» وخصوصاً الملامسة الجسدية. 
ه تقبل المشاعر. 
ه هل تكون الطمآنة مفيدة دوماً؟ (أنظر الفقرة /١‏ القسم١)‏ 
٦‏ -إستراحة» لتناول الشاي أو القهوة ١(‏ دقيقة) 


عقبات في وجه التواصل 

-١‏ كيف يمكن أن نعطل التواصل ١ ١(‏ دقائق) 

ه عمل إفرادي: فكر في ما يمكن أن يصدر عنك آنت ويعطل التواصل. اكتب لائحة 
بالصعوبات التي تواجهها في التواصل وكيف يمكنك تحسينه. (هذا لتشجيع المشاركين على 
التفكير بما يفعلون. وليس من الضروري مناقشة ما يكتبون). 

ه عصف ذهنى ومناقشة فى المجموعة بكاملها (° ١‏ دقيقة): 

نكتب لائحة بكل الأشياء التي يمكن أن تصدر عن الشخص الكبير وتعطل التواصل» ثم 
نناقش كيف يمكن تجاوز هذه العقبات . (آنظر الفقرتين +١‏ ۲/ القسم°٠).‏ 

۲لاذا يجد الأطفال صعوبة في التواصل؟ ١١(‏ دقيقة). 

في المجموعة بكاملها. عصف ذهني ومناقشة (أنظر الفقرة /٣‏ القسم .)١‏ 

۳ -صبي منطو على نفسه ( ۲۰ دقيقة). 

نقاش فى مجموعات الصغيرة خالد طفل فى السابعة من عمره أتى ليعيش مع عمه 
وامرأة عمه وخمسة أطفال آخرين. وهو شديد الانطواء على نفسه بعد أن شهد هجوماً على 
بيته جرح فيه بترت يده» وقتل أبوه» وهربت بقية العائلة لتعيش في مكان آخر. ما هي 
النشاطات التى لا تتطلب كلاماً والتى يمكن استخدامها لمساعدة هذا الطفل على استعادة ثقته 
بنفسه؟ 

تشمل النشاطات الممكنة (أنظر الفقرة ٠‏ وا / القسم :)١‏ 

© الرسم والتشكيل 
الاستماع إلى القصص 
ه الرقص والغناء 
المساعدة فى أعمال البيت 
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٤-غداء ٠(‏ ۹ دقيقة) 


تقديم الحشورة: 
١-فهم‏ المشاكل ووضع الحلول ٠١(‏ دقيقة): 
تمثيل أدوار في مجموعات ثذائية. يلعب أحد الاثنين دور المتكلّم» ويأخذ البطاقة 
التالية: 
تحدث عن الصعوبة التي واجهتها أثناء عملك مع طفل» أو عائلةء ولم تكن متأكداً مما يمكن 
أن تعمله» أو عن مشكلة أخرى في حياتك 
يلعب الآخر دور المستمع ويأخذ البطاقة التالية : 
حاول تشجيع المتكلم على وصف المشكلة» وفكر وإياه بالحلول المختلفة وحسناتها 
وسيئاتها. قررا معاً الحلول التي ستجربانها. 
ويتبادل الاثنان الأدوار بعد ١ ١‏ دقائق. 
عرض النتائج على المجموعة بكاملها ١١(‏ دقائق) 
- ما هي الصعوبات التي واجهها المستمعون لمساعدة المتكلمين في العثور على حلول؟ 
هل استكشف المستمعون الموضوع بدقة أولاًء وهل وضعوا حلولهم مع المتكلمين؟ 
۲ -تقديم المشورة ٠١(‏ دقيقة) 
في المجموعة الكبيرة. نذكر عناوين الأمور المتعلقة بتقديم المشورة بالاعتماد على 
الفقرة٣‏ / القسم1. 
النقاط التي تطرح: 
ه معرفة المشكلة قبل تقديم المشورة 
ه وضع الحلول بالاشتراك مع الشخص 
ه لتكن النصيحة عملية وواقعية 
۳٣-غياب‏ عمر عن المدرسة ١١(‏ دقائق) 
عصف أفكار: معلم يريد مساعدة صبي مهجر. عمر صبي في الثالثة عشرة من عمره 
كثيرأ ما يغيب عن المدرسة. يطرح المشاركون أفكارهم حول أسباب تغيب عمر عن المدرسة. 
(أنظر الفقرة ٣‏ / القسم١).‏ 
يمكن أن تشمل الأفكار : 
ه الاضطرار إلى العمل 
ه التسكع مع الأصدقاء 
ه الاستقواء عليه في المدرسة 
ه عدم التمكن من إنجاز الواجبات المدرسية 
ه المرض 
تأنيب المعلم له 
٤‏ -إستراحة لتناول الشاي أو القهوة ٠١(‏ دقيقة). 


٥‏ -التحادث مع عمر ٠٠(‏ دقيقة) 


ايوم النالت 


ملحق: إدارة ورشة عمل 


في مجموعات صغيرة. يقوم أحد المشاركين بدور عمرء ويأخذ البطاقة التالية: 

أنت لا تحب الذهاب إلى المدرسة لأن الأطفال الآخرين يضايقونك ويستقوون عليك لأنك 
جئت من منطقة آخرى . أهلك لا يعرفون بغيابك عن المدرسة. إضافة إلى هذا فإنك تجد صعوبة 
في إنجاز واجباتك المدرسية. 

على من يلعب دور المعلم أن يعرف سبب عدم مجيء عمر إلى المدرسة وآن يبدا بالتعامل 
مع المشكلة. 

عرض النتائج على المجموعة بكاملها: هل استكشف المعلم المشكلة استكشافاً معمقاً قبل 
تقديم المشورة؟ هل كانت النصيحة محددة وواقعية؟ 

٦‏ - مساعدة عمر ١ ١(‏ دقائق) 

عصف آفكار في المجموعة كاملة: تحدث المعلم إلى والد عمر الذي قال إنه يريد أن يذهب 
ابنه إلى المدرسة ولكنه لا يملك الوقت للتحقق من ذلك» ولا للإشراف على واجباته المدرسية. 

نجمع آكبر عدد ممكن من الأفكار حول الطرق التي يمكن أن نساعد بها عمر. 

۷- تلخيص وأسئلة ١ ١(‏ دقائق) 


في المجموعة بكاملها: نلخص الأفكار حول تقديم المشورة» ونخصص فسحة من الوقت 
للأسظلة. 


عن الموت والائفصال 
١-نشاط‏ جماعي أو لعبة جماعية ١١(‏ دقائق) 
۲ -دخول «دار الأطفال» (° ٤‏ دقيقة) 
دور يلعب في المجموعة بكاملها: سارة في التاسعة من عمرها. جاءت للعيش في دار 
أطفال لأنها انفصلت عن آهلها. على مجموعة من خمسة أشخاص أن تمثل كيف دخلت سارة 
إلى البيت» وكيف استقبلت» وكيف جمعت المعلومات عنهاء وما كانت مشاعرها. (يمكن إعطاء 
المجموعة وقتاً فى الليلة السابقة لكى تحضر تمثيلية تستغرق ٠٠٠٠٠١‏ دقيقة). 
على المراقبين أن يلاحظوا التواصل بين العاملين فى دار الأطفال وبين سارة» وكيف 
يحاولون أن يجعلوا سارة تشعر أنها فى بيتها. نقاط للمناقشة : 
۵ كيف يمکن لسارة آن تشعر حیال مجیئھها إلى بيت جديد؛ كيف يمكن للأطفال 
المقيمين قبلاً في البيت أن يشعروا تجاه سارة؟ 
ما هى الأمور الأخرى التى يمكن عملها لمساعدة سارة فى بيتها الجديد؟ (أنظر 
الفقرة ٤‏ / القسم ۷). 
۳ مساعدة الأطفال الذين فقدوا أهلهم ٠١(‏ دقيقة) 
ه ماهى العادات والتقاليد والمراسم المحلية المتبعة فى مجتمعك فى حالات المىت؟ 
© كيف لهذه العادات أن تساعد الأطفال؟ 
٠‏ كيف يشرح المشاركون للطفل عادة عن موت قريب له؟ وكيف يمكن أن يختلف 
هذا الشرح بحسب عمر الطفل؟ (أنظر الفقرة /١‏ القسم۷). 
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٤‏ -إستراحة لتناول الشاي أو القهوة ٠١(‏ دقيقة). 
ه-التحدث عن الماضي ٠١(‏ دقيقة) 
نقاش ضمن المجموعة بكاملها: حسنات وسيئات التحدث عن الماضي بالنسبة للأطفال. 
نختار ثلاثة أشخاص للدفاع عن كل وجهة نظر (أنظر الفقرة ٣‏ / القسم ۷). 
ثقاط للمناقشة: 
٠‏ يحتاج الأطفال إلى تذكر آهلهم وتاريخهم وآمور جيدة من الماضي . 
ه يجب آلا نفرض على الطفل أن يتحدث عن أحداث الماضى التى تسبب له الضيق› 
کے اکن ا ی داو ج 
موثوق يستطیع آن يدعمه فیما بعد. 
٦‏ -الغداء ( ٩١‏ دقيقة) 
التحادث مع الأسرة: 
١لاذا‏ العمل مع الأسرة؟ ٠١(‏ دقائق) 
نقاش في المجموعة بكاملها: ما هي أهمية التحادث مع الأسرة؟ 
۲ فهم مریم (۰ ۱ دقائق) 
عصف آفكار في المجموعة بكاملها: طلب العامل الاجتماعي رؤية والد مريم» وهي في 
التاسعة من عمرها. مريم طفلة متبناة تتغيب عن المدرسة لأن عليها المساعدة في الري 
الكت ون ماي تي ال نه لري س و فان وا وات رع د 
أيضاً أن يسهموا في هذه الأعمال الروتينية . أما الأم فمتوفاة. 
عن ماذا يتحدث العامل الاجتماعي مع الأب ؟ (آنظر الفقرتين ۲ و٣‏ / القسم .)١‏ 
۳ -کیف بشعر والد مریم (۱۰ دقائق) 
نقاش في المجموعة بكاملها: كيف سيكون شعور والد مريم عندما يطلب العامل 
ا ق ا 
6 الغضب لتدخل الآخرين فى شؤّونه: موقف دفاعى . 
' کن ا ا اا ر ا وة 
6 السرور لأنه وجد من يبحث الأمر معه. 
> -التحادث مع والد مريم ٠١(‏ دقيقة) 
تمثيل آدوار فى مجموعات صغبرة: بلعب أحد المشاركين دور العامل الاجتماعى الذى 
E RA E ESS E lk‏ 
عن بقية أطفال العائلة. 
ويأخذ الوالد البطاقة التالية: 
أنت تعامل مريم بأحسن ما تستطيع» ولكنك لا تعتقد أن المدرسة مهمة للبنات. ونت 
تحتاج إلى كل المساعدة التي يستطيع الأطفال أن يقدموها لتأمين أسباب العيش» ولقد مللت 
المجيء إلى المدرسة وإضاعة وقت العمل في ذلك. 


ملحق: إدارة ورشة عمل 


على المراقبين أن يلاحظوا كيف يقيم العامل الاجتماعى التواصل: 
۵ هل هو مستمع جید؟ 
ه هل يستكشف المسألة بالعمق ويعرف ما إذا كانت مريم تعامَل بشكل مختلف عن 
الأطفال الآخرين؟ هل يجد الحلول مع الأب وينهى المحادثة بشكل داعم؟ 
ملاحظة :إن التحادث مع الكبار يحتاج إلى نفس المهارات التي نحتاجها في التحادث مع 
الأطفال. 
ه -صعوبات في وجه التحادث مع الأسرة ١١(‏ دقيقة) 
في المجموعة بكاملها: نناقش الصعوبات التي يمكن أن نواجهها عند التحدث إلى آهل 
الأطفال» أو من يعتني بهم إن كانوا يعيشون في دور الأطفال آو لدى عائة بالتبني أو التكفل 


مثلا. 

عة ٢‏ دقف 

التخطبط والمراجعة 

١-عمل‏ المتابعة ٠٠(‏ دقيقة) 

نكتب خطة للعمل الذي يجب تتفيذه قبل اجتماع المتابعة. (يمكن عمل ذلك في المجموعة 
بكاملها أو في مجموعات صغيرة). 

۲-المراجعة ٠١(‏ دقيقة) 

A 

۳-ختام الورشة 
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التواصل مع الأطفال 


مراجع أخری مفیدة 


مساعدة الأطفال في الضيق والنزاعات: 


دليل للمعلمين العاملين مع الأطفال فى ظروف العنف 
والأوضاع القاسيةء وهو يساعد على تمييز وفهم الآثار التي 
EE N EN SENG ES‏ 
الأطفال وتطورهم. الخبرة دلت على أنه مفيد فى مساعدة 
جميع الأطفال وكل المعلمين في عملهم اليومي. خطوة خطوة 
تخن اسيل الكفلة يدفم الأطفال الذين خاضلا تخر نة العف 
والقسوة» مع تشديد على دور المعلم. 


إعداد: نعومي ریتشمان ودیانا بیریرا وآخرین . 
برنامج «من طفل إلى طفل»: 


«من طفل إلى طفل»» نهج في التربية الصحية والرعاية 

الصحية الأوليةء ينتشر في بلدان كثيرة من العالم 

ويستخدمه العاملون في الصحة والتعليم في أكثر من ٠٠‏ 

بلداً. تصدر مواد التدريب والتقييم في كتابين: 

# كتاب التدريب والتقبيم: الأفكار الرئيسية لهذا البرنامج» 
دليل التدريب والتطبيق» دليل التقييم والمتابعةء كيف 
تستعمل القصص» كيف تنظم ورشة عمل . 

*# كتاب الأنشطة: نمو الطفل وتطوره» التغذيةء النظافة 
الشخصية ونظافة المجتمع» السلامةء اكتشاف الإعاقات 
ومساعدة المعوقين» الوقاية وعلاج الأمراض» أساليب 
الحياة السليمةء تفهم مشاعر الأطفال. 

مع فصول من الأنشطة والأفكار حول عمل: أطفال 

الشوارع المشردين» الأطفال في ظروف الحرب» الأطفال 

الذين بعيشون في المؤسسات .. إلخ. 


لاتطور بدون لعب: 
كتيب عن أهمية اللعب ودوره عند الأطفال. دليل للأهل 


والعاملات مع الأطفالء من الولادة وحتى ١١‏ سنوات. 


خطوات تطور الطفل: 


يتعامل هذا الكتاب مع التطور الحركي وتطور الإدراك 
الحسي عند الأطفال. دليل مهم للأهل والمعلمات 
والحاضنات. فهو يساعدهم على فهم أفضل لمراحل تطور 
الطفل ونموه» ولما يحتاج إليه لكي يطوّر وينْمَّي قدراته 
البدنية والذهنية بشكل صحي . وهو يساعد أيضاً على 
إرساء الشراكة بينهم على ا من المعرفة والتكامل. 


العمل مح الآباء والأمهات: 


وو ج ا ی کرو و 
a NE e SS SNES‏ 
ه لدورات تدريب العاملين في رياض الأطفال 

6 دورات التنشيط والمراجعةء› 

٠‏ تعزيز مهارات التعامل مع الأهلء 

ه تبادل الخبرات والدعم» 

SNS ANG SNES 

إعداد :إیریکا دي آت وجیلیان بیو 


رعاية الأطفال المعوقن: 


فد تكو ن هدا لكات اه لدل لمر مات وا اقكار لوجم ةا 
جميع المعنيين بخير وتقدم الطفل المعوق. وهو مصمم» بشكل 
خاص» للمناطق التي تفتقر الى الموارد. للعاملين في رعاية وتعليم 
وتأهيل الأطفال المعوقين» ولأهل الطفل المعوق وبرامج المجتمع. 
ثروة من المعلومات والتفاصيل المبسطة المشروحة بأكثر من 


٤٠٠٠٠‏ صورة ورسم» حول أنواع الإعاقة المختلفة. 
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کاراتیه ورفاقه: 

فيلم من الصور المتحركةء يمكن أن يساعد في إنقاذ حياة 
بعض الناس» وهو مهم للغاية للفتيات والفتيان الذين 
يعيشون في المدن وخصوصصًا المشردين منهم والذين 
يعيشون في الشوارع والأطفال المعرّضين للاستغلال 
الجنسي. مع دليل للاستعمال. 


سن الذهب: 

فيلم من الصور المتحركة للفتيان والفتيات عن استعمال 
مواد المخدرة والحماية منها. هذا الفيلم يمكن أن يلهم كل 
من يرغب في الإصغاء الى الشبان والشابات وكل من 
يريد أن يساعدهم. وهو يروي قصة عن أطفال يعيشون 
حياة تعرّضهم للمخدرات» والكحول وا مواد المخدرة 
الأخرى. مع دليل للاستعمال. 


مراجع أخرى مفيدة 
الآطفال تحت الظروف الصعبة: 


دليل للآباء والمدرسين للتعامل مع الطفل في الظروف 
الصعبة. تأآليف: د. فضل أبو هين. وزارة التربية والتعليم 
العالي» غزة» .١۹۹ ١‏ أداة عملية لكل متخصص في شؤون 
الطفولة المربين العاملين مع الأطفال في ظروف الحرب 
والضغوط المختلفة. عرض لعدد كبير من المشكلات 
والنماذج وتمارين على التعاطي معهاء مع أنشطة للأطفال 
أنفسهم. 
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التواصل مع 
لأطفال 


لطبعة الدريية: 


إن النزاعات وظروف الضيق الاقتصادية والاجتماعية والحروب يمكن أن 
تترك آثارًا مدمرة على الأطفال» جسدبًا ونفسيًا. ویحتاج هؤلاء الأطفال الى تفهم 
خاص والى دعم لمساعدتهم في آزمتهم وفي تعاملهم مع المستقبل. 

ويهدف دليل «التواصل مع الأطفال» الى مساعدة العاملين في حالات الذزاع 
والطوارئ والضيق على تطوير مهاراتهم في الاستماع والاتصال لكي يتعرفوا 
الى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ومساعدتهم على إقامة تواصل مع 
الآخرين. ويتعامل هذا الدليل مع أهمية فهم الطرق التقافية المختلفة للاتصالء 
والتعايش بنجاح مع ظروف الضيق والشدةء وتجاوز عقبات الاتصالء وتقديم 
المواساة والتحدث الى العائلات» وتجنب «حرق النفس»» وغير ذلك من أمور. 

ويستخدم الدليل حالات وآمثلة لتوضيجح المشكلات التي تواجه الأطفال 
ويقترح طرقا لحلها. وتسمح التمارين العملية وتفاصيل كيفية إدارة ورشة العمل 
للقارئ بتطوير الأفكار الواردة في الدليل واختبارها ثم تطبيقها في الواقع . 

«التواصل مع الأطفال» هو الدليل الثاني في سلسلة من آدلة التطويرء ويشكل 
أداة لا تقدر بثمن بالنسبة لكل المهتمين بخدمات التطوير وتدريب الآخرين 


والإشراف عليهم. 


تعمل «جمعية غوث الأطفال البريطاني» من أجل تحقيق فوائد دائمة للأطفال ضمن 
إطار المجتمعات التي يعيشون فيهاء وذلك من خلال التأثير على السياسات والممارسة 
بواسطة خبرتها ودراستها في أنحاء مختلفة من العالمك. وتسعى جمعية غوث الأطفال 
البريطاني» في كل عملها الى جعل حقوق الأطفال حقيقة قائمة ومجسدة. 


هناك حاجة ماسة في كثير من المجتمعات العربية إلى مثل هذه النصوص› 
وإلى تدريب المعلمين وغيرهم من العاملين مع الآطفال على العمل في ظروف 
الحروب والمعاناة والضغوط الاجتماعية. استخدمت مسودة هذه الطبعة المعدّلة 
في دورة تدريبية إقليمية عربية نظمتها جمعية غوث الأطفال البريطانية ۴©؟. 
عل 0 وات رها کون ق الكل م الان 


* Communitcating with Children. Helping Children in Distress. By Naomi Richman. 
Save The Children Developmetn Manuals. 
* First Arabic edition, 1999. Published by ARC, The Arab Resource Collective, Save 
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